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DERIO UDALEKO POLITIKAREN KALITATE 
INSTITUZIONALERAKO KONPROMISO, 
JOKABIDE ETA GOBERNU ONERAKO 
KODEA 
 

 CÓDIGO DE CONDUCTA, BUEN 
GOBIERNO Y COMPROMISO POR LA 
CALIDAD INSTITUCIONAL DEL 
AYUNTAMIENTO DE DERIO 

 
 
 
 
 

 Azken aldi honetan, gero eta nabariagoa 
izan da herritarrek jarduera politikoan jarrita 
zuten uste ona higatuz joan dela pixkanaka, eta, 
era berean, aurkako jarrera larri samarra sortu 
dela haiengan, bereziki, arduradun politikoen 
aurka, eta, oro har, Politikaren aurka. Horiek 
horrela, instituzioek, alderdi politikoek eta 
ordezkari publikoek ahaleginak ugaldu behar 
dituzte, Politikak gizarte demokratikoa lortzeari 
begira duen garrantzia nabarmentzeko, bereziki 
hain zailak diren une hauetan.   
 
 
 Oso garrantzitsua da Politikak tokiko 
esparruan duen balioa berriz indartzea, esparru 
horretan jarduera politikoa herritarrengandik 
hurbil dagoelako, eta, gaur egun, oraindik ere, 
udalak direlako herritarrek hobekien balioesten 
duten lurraldeko maila politikoa. Bistan denez, 
jarrera horri eutsi behar zaio, eta areago indartu 
behar da.   
 
 Zalantzarik gabe, Europar Batasunean 
eta, bereziki, Euskal Autonomia Erkidegoan 
dagoen krisialdi ekonomiko larri eta sakonaren 
ondorioz, pixkanaka higatzen ari da tokiko 
instituzioen eta udaleko bizitza politikoaren 
kalitate demokratikoa –horrelaxe onartu du 
Europako Kontseiluak berak–. Horiek horrela, 
maiz ikusten denez, areago handitzen ari da 
herritarren mesfidantza, eta arreta sakonez 
begiratzen zaie jarduera politikoa betetzeko 
ezinbestez behar diren zentzuzko tarteetan 
sartzen ez diren jokabide politiko guztiei.   
 
 
 Hortaz, bada, tokiko instituzioek eta 
ordezkari publikoek ahaleginak ugaldu behar 
dituzte, Tokiko Politikak duen balioa berriz 
ezartzeko eta herritarren konfiantza 
berreskuratzeko. Eskakizun publiko gehiago 
galdatzeko testuinguru horretan, Euskal 
Autonomia Erkidegoko Tokiko Politikak areago 

 La erosión de la confianza de la 
ciudadanía en la actividad política que se ha ido 
manifestando en los últimos tiempos, así como 
una relativa pero importante desafección 
ciudadana hacia las y los responsables públicos 
en particular y hacia la Política en general, obliga 
a instituciones, a propios partidos políticos y a 
representantes públicos a multiplicar esfuerzos 
por poner en valor la Política y su funcionalidad 
para una sociedad democrática en unos 
momentos particularmente complejos.   

 
 
Especialmente importante es esa 

revalorización de la Política en el mundo local, 
por la cercanía que tal actividad política tiene a 
la ciudadanía y porque hoy por hoy los 
Ayuntamientos siguen siendo el nivel político 
territorial mejor valorado por ésta. Una posición, 
sin duda, a preservar e incluso a incrementar.   

 
 
No cabe duda –como así ha sido 

reconocido por el propio Consejo de Europa- que 
el contexto de grave y profunda crisis económica 
que se ha instalado en la Unión Europea y, 
particularmente, en Euskadi, conlleva una 
erosión de la calidad democrática de las 
instituciones locales y de la propia vida política 
municipal, que implica en muchos casos una 
mayor desconfianza ciudadana y, en concreto, 
una atención intensificada frente a cualquier 
conducta política que no encaje en los márgenes 
razonables en los que se debe desenvolver la 
actividad política.   

 
Las instituciones locales y las y los 

propios representantes públicos deben, por 
tanto, redoblar esfuerzos por restablecer el valor 
de la Política Local y recuperar la confianza de la 
ciudadanía. En ese contexto de mayor exigencia 
pública, la Política Local en Euskadi requiere un 
reforzamiento del compromiso efectivo con la 
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indartu behar du herritarrekin duen konpromiso 
eraginkorra, eta biziagotu eta azaleratu behar 
ditu balio publikoak, eta tokiko arduradun 
publikoen jokabideko estandarrak eta jarrera 
morala. Eta horixe da, hain zuzen ere, kode 
honen helburua.   
 
 
 Hala ere, ezinbestez nabarmendu behar 
da –baina ez, autoatseginezko diskurtso bat egin, 
eta bertan gozo geratzeko– aski altuak direla 
Euskal Autonomia Erkidegoko Tokiko Politikak 
arauak eta oinarri etikoak betetzeko tradizioz izan 
dituen estandarrak. Euskal Autonomia 
Erkidegoko udalek seriotasunez jokatu dute beti 
gai eta baliabide publikoak erabiltzean. Dena 
dela, tokiko ordezkaritza-karguak dituztenek 
aditzera eman dute prest daudela konpromiso 
gehiago beren gain hartzeko, era horretan, 
Euskal Autonomia Erkidegoko tokiko instituzioen 
kalitatea indartu, eta herritarrek tokiko 
ordezkariengan duten konfiantza finkatu ahal 
izateko.   
 
 
 Hala, bada, helburua kalitate 
instituzionala lortzea da; eta, beraz, Euskal 
Autonomia Erkidegoko tokiko instituzio guztiek 
eta, bereziki, instituzio horietako ordezkari 
politiko guztiek ezinbestez sartu behar dute 
tartean, helburu hori lortzeko. Ildo horretan, kode 
hau tokiko instituzioaren (hau da, instituzioko 
ordezkari guztien) baterako proiektu gisa hartu 
behar da. Hala, Derioko udal ordezkari guztiek 
aditzera ematen dute konpromisoa hartzen 
dutela lortu nahi diren helburuekin.   
 
 Hortaz, neurri hauek gobernuko taldea 
eta oposizioko alderdiak ere sartzen dituzte 
tartean. Era horretan, tokiko egitura politiko 
horietako kide guztiei dagozkien betebehar, 
oinarri eta erantzukizun batzuk jaso ditugu; 
baina, aldi berean, zehatz azaldu ditugu banaka 
agertzen diren erantzukizun eta konpromiso jakin 
batzuk, eta zehatz adierazi dugu gobernuko 
taldeko kideei edo oposizioko alderdietako kideei 
dagozkien.   
 
 
 Hala, bada, kontua ez da kode hau 
onestea edo sinatzea, kontrol politikoa izateko 
edo elkar gaitzesteko tresna gisa baliatzeko. 
Kontua da kode honen edukia barneratzea, eta 
Udalaren irudi instituzionala hobetzea, herritarrek 
beren instituzioengan jarrita duten konfiantza 
indartze aldera.   
 
 
 

ciudadanía, una intensificación y exteriorización 
efectiva de los valores públicos, de los 
estándares de conducta y de la actitud moral de 
tales cargos responsables públicos locales. Y a 
esa finalidad atiende este Código.   

 
 
 
No obstante, cabe subrayar –sin que 

deba ser entendido como un discurso de 
autocomplacencia- que objetivamente la Política 
Local vasca ha venido ofreciendo 
tradicionalmente unos estándares de 
cumplimiento de normas y de los principios 
éticos muy elevados. La seriedad en el manejo 
de los asuntos y recursos públicos ha sido una 
constante en el actuar del municipalismo vasco, 
pero aun así quienes desempeñan cargos 
representativos locales vascos manifiestan su 
voluntad de asumir nuevos compromisos a 
través de los cuales se consiga reforzar la 
calidad de las instituciones locales vascas y 
apuntalar la confianza de la ciudadanía en sus 
representantes locales.   

 
El objetivo de la calidad institucional es 

efectivamente la meta y, en consecuencia, esa 
meta debe involucrar a todas las instituciones 
locales vascas y, especialmente, a la totalidad de 
representantes de éstas. Ello implica que este 
Código debe visualizarse como un proyecto 
conjunto de la institución local (esto es, de todos 
y todas sus representantes), donde se manifiesta 
así el compromiso del Ayuntamiento y de sus 
representantes con los objetivos que se 
pretenden alcanzar.   

 
Por consiguiente, estas medidas 

involucran tanto al equipo de gobierno como a la 
propia oposición política. Se incorporan, así, 
determinadas obligaciones, principios y 
responsabilidades que afectan a la totalidad de 
quienes forman parte de las estructuras políticas 
locales, pero también se detallan determinadas 
responsabilidades y compromisos que aparecen 
de forma individualizada según se dirijan a 
quienes forman parte del equipo de gobierno o, 
en su caso, de la oposición política.   

 
No se trata, por tanto, de aprobar o 

suscribir este Código con una finalidad de 
utilizarlo como herramienta de control político o 
de descalificación recíproca, sino con la 
pretensión de interiorizar su contenido y mejorar 
la imagen institucional del Ayuntamiento con la 
mirada puesta en reforzar la confianza de la 
ciudadanía en sus instituciones.   

 
 



 
 

3 
 

 
 
I.- EUSKAL AUTONOMIA ERKIDEGOKO 
TOKIKO POLITIKAN JARDUERA PUBLIKOAK 
EGITEKO JOKABIDE KODEA  
 
 
Jokabide Kodearen helburuak  
 
Jokabide Kode honen helburu nagusia da, alde 
batetik, tokiko ordezkari politikoek bete behar 
dituzten oinarriak eta balioak argitzea, eta, 
bestetik, oinarri eta balio horiek bete daitezen 
lagungarriak izan daitezkeen zenbait tresna 
finkatzea.  
 
 
Tokiko ordezkaria den kargu publikoaren 
jokabidearen oinarriak  
 
• Osotasuna. Osotasunaren bidez, zerbitzari 

publikoak era koherentean jokatu ahal du 
egunero, zerbitzu publikoaren oinarria eta 
horrekin bat datozen gainerako oinarriak 
betez, esate baterako, alderdikeriarik eza, 
eraginkortasuna, gardentasuna, 
legezkotasuna, etab. Horrez gain, balioen 
arteko gatazka ezin saihestuzkoa denean, 
erdigune zuzena bilatuko du, hau da, lortu 
nahi diren balioen arteko konpromiso 
zuhurra.   

• Eredugarritasuna. Herritarrek instituzio 
horren “ispiluari” begiratzen diote; eta, hala, 
beraz, instituzio horrek ezinbestez baztertu 
behar ditu udalaren irudi instituzionalari kalte 
egin diezaioketen –kalte apur bat bada ere– 
eta herritarrek tokiko gobernuengan duten 
uste ona honda dezaketen ekintza edo 
omisio guztiak.   

• Eskuzabaltasun subjektiboa. Erabaki 
politikoak interes publikoa eta herritarren 
onura lortzeko baizik ez dira hartu behar. 
Hortaz, ez da susmorik txikiena ere sortu 
behar, hartutako erabakiak hartzailearen, 
bere senideen edo bere lagunen onurarako 
direla (edo izan daitezkeela), edota udalaren 
interes orokorrarekin zerikusirik ez duten 
interes partikularren ondoriozkoak direla 
pentsatzeko.   

• Alderdikeriarik eza. Erabakiak 
hartzerakoan, jasotako aginpidearen 
ondoriozko betebeharren bat bete behar 
izanez gero, alderdikeriarik gabe jokatu 
behar da beti. Mota horretako jardueretan, 
batere alderdikeriarik gabe jardun behar da, 
esate baterako, langileak izendatzeko 
prozesuetan, administrazioko kontratazioan, 
dirulaguntzak ematean edo ukatzean, arauak 

 
 

I.- CÓDIGO DE CONDUCTA DE EJERCICIO DE 
ACTIVIDADES PÚBLICAS EN LA POLÍTICA 
LOCAL VASCA  
 
 
Objetivos del Código de Conducta  
 
El objetivo principal del presente Código de 
Conducta es clarificar los principios y valores a 
seguir por las y los representantes políticos 
locales y establecer mecanismos para incentivar 
su cumplimiento.  
 
 
 
Principios de Conducta en el Cargo Público 
representativo local  
 
• Integridad. La integridad consiste en la 

virtud que permite al servidor público actuar 
cotidianamente de forma coherente con el 
principio del servicio público y con los otros 
principios congruentes con el mismo, como 
la imparcialidad, la eficacia, la transparencia, 
la legalidad, etc. Eso sí, buscando ante el 
ineludible conflicto de valores el justo medio, 
el prudente compromiso entre valores 
deseables.    

• Ejemplaridad. Al ser “el espejo” de la 
institución en el que se mira la ciudadanía, 
deben eludir cualquier acción u omisión que 
pueda perjudicar ni siquiera sea 
mínimamente la imagen institucional del 
Ayuntamiento y minar la confianza de la 
ciudadanía en sus gobiernos locales.   

• Desinterés subjetivo. Las decisiones 
políticas deben ser adoptadas en exclusivo 
beneficio del interés público y de la propia 
ciudadanía. Ello implica que tampoco debe 
existir la más leve sospecha de que las 
decisiones adoptadas benefician (o pueden 
hacerlo) a la persona que las adopta, a sus 
familiares, a sus amistades o están influidas 
por intereses particulares de negocio 
alejados del interés general del municipio.   

• Imparcialidad. La actuación imparcial debe 
estar siempre presente en el proceso de 
adopción de decisiones que implique 
cualquier tipo de obligaciones derivadas de 
la autoridad conferida. Ese tipo de 
actuaciones incluye una actuación 
escrupulosamente imparcial en los procesos 
de nombramiento de personal, contratación 
administrativa, otorgamiento o denegación 
de subvenciones, aplicación de las normas, 
empleo de recursos financieros o de 
cualquier otro carácter.   
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ezartzean, eta finantza arloko edo bestelako 
baliabideak erabiltzean.   

• Kontuak ematea. Hartutako erabakien eta 
egindako ekintzen erantzulea izango da beti. 
Horrenbestez, erabaki guztien arrazoi 
objektiboak jakinarazi edo azaldu beharko 
ditu, azterketa politikora eraman eta 
herritarrek ebaluatzeko moduan jarri beharko 
ditu, eta, hala dagokionean, bere gain hartu 
beharko ditu egindako akatsen ondorio 
politikoak. Kontuak ematean, bere gain hartu 
beharko ditu, beti eta nolanahi, erabaki txar 
edo oker batek eragindako politika- edo 
kudeaketa-arloko erantzukizunak.   

• Gardentasuna. Erabakiak hartzean eta 
ekintzak betearaztean, modu irekian eta 
gardenean arituko da, eta informazio 
fidagarria eta osoa eskainiko die herritarrei, 
hartu dituen erabakien arrazoiei eta 
prozedurei buruz. Era berean, erabaki horiei 
dagozkien finantza kostuak ere azalduko 
dizkie herritarrei; legeek horrela ezartzen 
dutenean baizik ez du murriztuko informazio 
hori, salbuespen gisa. Gardentasunari 
jarraiki, tinko eta erabakimenez egingo du 
gobernu irekiaren alde (“kristalezko 
gobernuaren” alde), batez ere, diru-kutxa 
publikoetan eta herritarrei eskatzen zaizkien 
zergetan ekonomiako eta finantzazko 
ondorioak dituzten erabaki guztiei begira.   

• Zintzotasuna. Zintzotasunez jokatu beharko 
du, argi azaldu beharko ditu dagozkion 
zeregin publikoak egiteko oztopo izan 
daitezkeen interes pribatuak, eta 
beharrezkoak diren urratsak egin beharko 
ditu tartean egon daitekeen edozein interes-
gatazka konpondu ahal izateko. Hortaz, 
Zuzenbideak esandakoa bete behar du, 
prozeduren hitzari eta espirituari jarraitu 
behar die, ekonomia- eta finantzaarloko 
kudeaketa eraginkorra egin behar du, 
jokabide-kode hau bete behar du, eta izan 
ditzakeen interes-gatazken berri eman behar 
du, bai eta tokiko ordezkariak diren beste 
kargu batzuengan eragina izan dezaketen 
gatazken berri ere.   

• Begirunea. Behar den begiruneaz hartuko 
ditu herritarrak, administrazio publikoko 
langileak eta gainerako ordezkariak, beti eta 
toki guztietan. Hortaz, ez du erdeinuzko hitzik 
erabiliko, gainerakoek dituzten eskubideak 
gordeko ditu, ez du inolako bereizkeriazko 
jokabiderik izango, eta adeitasunez hartuko 
du jendea, erakundean eta tokiko erabakiak 
hartzeko prozesuan bakoitzak betetzen 
dituen rolak aintzat hartuta. Adeitasunezko 
tratamendu bera izan beharko du 
erakundeko ordezkari politikoekin, 

• Rendición de Cuentas. Deberá responder 
siempre por las decisiones y acciones 
adoptadas. Esto implica revelar o exteriorizar 
las razones objetivas de cada decisión, 
someterlas a escrutinio político y de la 
ciudadanía, evaluarlas y, en su caso, asumir 
las consecuencias políticas de los errores 
cometidos. La rendición de cuentas exige 
siempre y en todo caso asunción de 
responsabilidades políticas o gestoras por 
una mala o equivocada decisión.   

• Transparencia. Debe adoptar sus 
decisiones y ejecutar sus acciones de forma 
abierta y transparente, ofreciendo 
información fidedigna y completa a la 
ciudadanía sobre los procedimientos y las 
razones de sus decisiones, así como sus 
costes financieros, restringiendo esa 
información solo excepcionalmente cuando 
así lo prevean las leyes. La transparencia 
conlleva una apuesta decidida y firme por el 
Gobierno Abierto (“Gobierno de cristal”) 
especialmente en todas aquellas decisiones 
que tengan implicaciones económico-
financieras para las arcas públicas y los 
tributos exigidos a la ciudadanía.   

• Honestidad. Debe actuar honestamente, 
declarando todo interés privado que pueda 
obstruir el ejercicio de sus funciones 
públicas y adoptar los pasos necesarios para 
resolver cualquier conflicto de intereses que 
se pueda plantear. Ello implica obediencia al 
Derecho, seguir la letra y el espíritu de los 
procedimientos, llevar a cabo una gestión 
económico-financiera eficiente, observar el 
presente código de conducta y revelar 
cualquier conflicto de intereses propios o 
que puedan afectar a otros cargos 
representativos locales.   

• Respeto. Debe tratar a la ciudadanía, 
personal empleado público o demás 
representantes con el respeto debido en 
todo el tiempo y lugar. Ello implica no usar 
términos despectivos, observar los derechos 
de los demás y no incurrir en prácticas 
discriminatorias de ningún tipo, tratar a la 
gente con cortesía y con el reconocimiento 
de los diferentes roles que cada persona 
tiene en la organización y en el proceso de 
toma de decisiones locales. Ese trato 
deferente debe proyectarse sobre los y las 
representantes políticos de la entidad, 
personas empleadas, proveedores y la 
ciudadanía. 
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enplegatuekin, hornitzaileekin eta 
herritarrekin.   

 
 
Tokiko ordezkaria den kargu publikoak bete 
beharreko jokabideko estandarrak  
 
Jokabideko estandarrak, jarduteko oinarri-
multzoa dira, Euskal Autonomia Erkidegoko 
tokiko ordezkaria den kargu publikoak ezinbestez 
bete beharrekoak. Gutxieneko eginbeharren eta 
beharrizanen zerrenda dira, ordezkaria den kargu 
publikoak kargu hori izatearen ondorioz bete 
behar dituen gutxieneko beharrizanak. Horien 
bidez, zeregin horiek udaleko egitura politikoan 
duten betekizun instituzionala indartu nahi da, 
herritarren aurrean eraginkortasunez betetzen 
direla egiaztatze aldera.   
Euskal Autonomia Erkidegoko tokiko ordezkaria 
den karguaren jokabideak estandar hauek bete 
beharko ditu:   
 
 
Betebehar orokorrak 

• Behar den begirunez eta errespetuz hartu 
beharko ditu gainerako pertsonak, beti eta 
nolanahi.   

• Ez du isilpeko informaziorik edo kargu hori 
izatearen ondorioz jakin duen mota 
horretako informaziorik jakinaraziko, 
informazio hori isilpean gorde beharko 
baitu beti. Betebehar hori betetzean, 
gardentasun oinarriari dagozkion 
eginbeharrak ere bete beharko ditu.   

• Bere jokabideak ez dio kalterik egingo 
ordezkatzen duen erakundeak herritarren 
artean duen irudiari, ez eta berak duen 
ospe instituzionalari ere.   

• Ez du bere kargu instituzionala inola ere 
baliatu behar onurak beretzat lortzeko, 
edo beste pertsona edo erakunde bati 
abantailak edo desabantailak eragiteko, 
legeak onartzen dituen diskriminazio 
positiboko kasuetan izan ezik. 

• Beste pertsona edo enplegatu publiko 
batzuek beraren jarraibideak betetzen 
dituztenean, ahalegina egingo du 
pertsona horiek jarraibideak balia ez 
ditzaten onurak beraientzat lortzeko, 
edota hirugarren batzuei kalte eragiteko 
edo onura ekartzeko. 

• Arrazoi objektiboak eman beharko ditu 
beti, erabaki politiko guztiak justifikatzeko, 
eta zentzuzko eran emango ditu horiei 
buruzko arrazoiak.   

• Erabakiak hartzean, iritzi eta aholku 
guztiak hartuko ditu aintzat, bai eta 
konpondu beharreko arazoak izan 

 
 
 
 
Estándares de conducta que debe cumplir el 
cargo público representativo local  
 
Los estándares de conducta son un conjunto de 
principios de actuación del cargo público 
representante local vasco que agrupan asimismo 
un elenco de deberes y obligaciones mínimos 
derivados de la condición de cargo público 
representativo y encaminados a reforzar el papel 
institucional que tales funciones tienen en la 
estructura política del Ayuntamiento con la 
finalidad de acreditar su cumplimiento efectivo a 
ojos de la ciudadanía.   
La conducta del cargo representativo local vasco 
se adecuará a los siguientes estándares:  
 
 
 
 
Obligaciones generales 

• Debe tratar a las demás personas siempre 
y en todo caso con el respeto debido y la 
consideración que requiera cada 
situación.   

• No revelará información que sea 
confidencial o que haya conocido en 
razón de su cargo con tal carácter y 
deberá mantener sobre la misma un deber 
de reserva. Esta obligación deberá 
conjugarse siempre con las derivadas del 
principio de transparencia.   

• No debe conducir su conducta de tal 
modo que pueda perjudicar la imagen de 
la organización que representa ante la 
ciudadanía o a afectar a su reputación 
institucional. 

• No debe utilizar en ningún caso su 
posición institucional con el fin de obtener 
ventajas para sí o procurar ventajas o 
desventajas para cualquier otra persona o 
entidad, salvo en los supuestos de 
discriminación positiva reconocidos 
legalmente 

• Cuando sean otras personas quienes 
cumplen sus directrices, deberá procurar 
evitar  

que tales directrices sean utilizadas por tales 
personas para beneficiarse 
personalmente o beneficiar o perjudicar a 
terceras personas.   

• Deberá siempre acreditar razones 
objetivas que justifiquen cualquier 
decisión política y motivarlas 
razonablemente.   
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dezakeen irtenbiderik zentzuzkoena eta 
eraginkorrena erabakitzeko eta 
bermatzeko lagungarri izan daitezkeen 
txosten eta azterketa guztiak ere.   

 
 
 
 
Dagozkion erantzukizun publikoak 
baliatzea 

 
• Dagozkion zereginak beteko ditu arduraz, 

arretaz, gardentasunez eta bere 
erabakien erantzule izateko borondatez.   

• Ahalegina egingo du faboritismoz 
kutsatutako praktikak saihesteko, edo 
biderik ez emateko herritarrek susma 
dezaten pertsona edo erakunde batzuen 
aldeko tratua duela.   

• Ez du bere karguari dagokion eskumenik 
erabiliko, zuzenean edo zeharka, bere 
interesaren alde edo interes pribatuaren 
alde egiteko, edota pertsona edo talde 
jakin batzuen interesei onura ekartzeko.   

• Bozketaren bat egin edo erabakiren bat 
hartzean, jendaurrean jakinarazi beharko 
du bere interesak kolisioan daudela 
interes publikoarekin. Era berean, 
zuzeneko edo zeharkako interes 
pertsonala duenean, edo interesen 
arteko talka egon daitekeenean, ez du 
bozkatuko bozketa egitean edo erabakia 
hartzean 

• Baliabide publikoak eraginkortasunez 
kudeatuko ditu, eta ez du ondasun 
publikorik erabiliko interes pribatuak 
lortzeko.   

• Behar bezala bermatuko du 
berdintasunezko tratua emango diela 
herritarrei eta entitate eta erakundeei, 
inolako bereizkeriarik egin gabe.  

• Zuzentasuna (berdintasuna) sustatuko 
du, eta eraginkortasunez kenduko ditu 
helburu hori osorik betetzeko aurkitzen 
dituen oztopo guztiak.   

• Oro har, guztien artean onartu diren 
arauak eta gizarteko egiuneak gorde 
beharko ditu, bere jarduera publikoan eta 
dagozkion erantzukizunak betetzean.  
 

Interesen arteko gatazkak 
• Interesen arteko gatazka sortuko da 

interes publiko baten edo batzuen, eta 
beste interes pribatu edo publiko batzuen 
artean interferentziaren bat dagoenean, 
eta, horren ondorioz, betebehar publiko 
nagusia independentziaz, 

• En el proceso de toma de decisiones 
deberá considerar todas las opiniones y 
consejos, así como todos aquellos 
informes o estudios, que le ayuden a 
decidir y avalen la solución más razonable 
y eficiente al problema planteado.   

 
 

Ejercicio de sus responsabilidades 
públicas 

 
• Deberá desarrollar sus funciones con 

diligencia, dedicación, transparencia y 
voluntad de responder por sus 
decisiones.   

• Deberá evitar cualquier práctica que esté 
teñida de favoritismo o dar pie a que 
pueda sospecharse por la ciudadanía 
que existe un trato de favor hacia 
personas o entidades.   

• Deberá abstenerse de utilizar las 
prerrogativas de su cargo para 
beneficiar, directa o indirectamente, el 
interés privado propio, o los intereses 
específicos de personas o grupos.   

• Deberá hacer pública en cualquier 
votación o decisión la colusión de sus 
propios intereses con el interés público, 
así como abstenerse en todas aquellas 
votaciones o actos en los que tenga 
interés personal directo o indirecto o 
pueda derivarse que tal confrontación de 
intereses pudiera existir.   

• Gestionarán los recursos públicos con 
eficiencia y no utilizarán ningún bien 
público para intereses privados.   

• Garantizarán un trato igual sin 
discriminación alguna por cualquier tipo 
de razones tanto a la ciudadanía como a 
las diferentes entidades u 
organizaciones.  

• Promoverán la equidad (igualdad) y 
removerán de forma efectiva todos los 
obstáculos que impida su pleno 
cumplimiento.   

• Deberán, en general, respetar las 
normas y convenciones sociales 
comúnmente aceptadas en relación con 
su actuación pública y el desempeño de 
sus responsabilidades.   
 

Conflictos de intereses 
• Un conflicto de interés existe cuando 

aparece una situación de interferencia 
entre uno o varios intereses públicos y 
otros intereses privados o públicos, de tal 
naturaleza que podrían comprometer o 
dar la impresión de comprometer el 
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objektibotasunez eta alderdikeriarik gabe 
betetzeko aukera arriskuan jartzen 
denean, edo estutasunean jartzeko itxura 
hartzen zaionean (Jospinen Komisioaren 
definizioa, 2012). 

• Ahalegina egingo du interesen arteko 
gatazka oro saihesteko; ildo horretan, 
interesen arteko gatazka ageriko da, 
erabakiak hartzeko prozesu batean, 
pertsona batek interes pribatuen eragina 
egon daitekeela sumatzen duenean, eta 
interes horiek nolabait oztopatzen edo 
desbideratzen badute betebehar 
publikoak betetzeko aukera. 

• Ez ditu bere eskumen instituzionalak 
erabiliko prozedurak arintzeko, kargak 
kentzeko edo hirugarren batzuei 
onuraren bat emateko, udalarekin 
zerikusirik ez duten interesek bultzatuta.   

• Era berean, ez du egingo udalaren 
interes publikoekin, zuzenean edo 
zeharka, talka egin dezakeen edo tokiko 
ordezkariaren jarduera politikoa 
zuzenean edo zeharka zalantzan jar 
dezakeen negoziorik.   

• Bere betebehar eta erantzukizunekin 
talka egiten duen –edo talka egin 
dezakeen– interes-gatazkaren eragina 
izan dezakeen kargu publikoak 
jendaurrean eman beharko du horren 
berri berehala, eta, aditzera eman 
beharko du –ahal dela idatziz– gatazka 
hori dagoela, edo, besterik ez bada ere, 
ustezko interes-gatazkaren inguruko 
zalantza azaldu beharko du. Nolanahi 
ere, hala interesen arteko gatazka 
dagoenean, nola gatazka horren 
inguruko ustezko zalantza pizten denean, 
zuhurtziazko neurri gisa, instituzioaren 
izen ona gordetzeko, ez du parte hartuko 
interes-gatazka egon daitekeela-eta 
susmorik arinena pizten duten erabakiak 
hartzeko prozesuetan.  
 

 
Opariak eta (egon daitezkeen) onurak 
• Ordezkaritza duen kargu publikoak ez du 

onartuko, bere kargua dela-eta, pertsona 
edo erakunderen batek emandako oparirik 
edo zerbitzurik, gizarte eta adeitasunezko 
ohiko usadioetatik harantz badoa. 
Aipatutako ohiko usadioetatik harantz 
doazen opariei dagokienez, opari horiek 
erakundearen ondarean sartu beharko 
dira. Nolanahi ere, uko egingo die bere 
etorkizuneko erabaki politikoetan eragina 
izan dezaketen dohaintzei, opariei eta 
zerbitzuei  

ejercicio independiente, objetivo e 
imparcial del deber público principal 
(definición de la Comisión Jospin, 2012).   

• Debe evitar cualquier conflicto de 
intereses, entendiendo por tal cuando 
cualquier persona puede apreciar que, 
en un proceso de toma de decisiones, 
podrían existir influencias de intereses 
privados que obstruyan o desvíen el 
cumplimiento de los deberes públicos.   

• Se abstendrán de utilizar sus 
prerrogativas o competencias 
institucionales con el fin de agilizar 
procedimientos, exonerar de cargas u 
otorgar algún tipo de beneficios dirigidos 
a terceras personas por intereses ajenos 
a los exclusivamente municipales.   

• Se abstendrán asimismo de llevar a cabo 
cualquier tipo de negocios que, directa o  

indirectamente, puedan colisionar con los 
intereses públicos municipales o pongan 
en cuestión, directa o indirectamente, la 
actividad política del o la representante 
local.   

• Quien desempeñando un cargo público 
pueda verse afectado por un potencial 
conflicto de intereses que colisione o 
pueda hacerlo con sus deberes y 
responsabilidades, deberá ponerlo en 
conocimiento público inmediatamente 
revelando, a ser posible por escrito, la 
existencia de tal conflicto o, al menos, 
exteriorizar la duda de la existencia de 
un hipotético conflicto de intereses. En 
todo caso, tanto ante la existencia de un 
conflicto de intereses como a la 
hipotética duda ante la existencia del 
mismo, deberá como medida cautelar 
para salvar el prestigio de la institución 
abstenerse de participar en cualquier 
proceso de toma de decisiones en el que 
pueda existir la más leve sospecha de un 
hipotético conflicto de intereses. 

 

 
Regalos y (potenciales) beneficios 

• El cargo público representativo no 
admitirá de personas o entidades ningún 
regalo o  

servicio que vaya más allá de los usos 
habituales, sociales y de cortesía que 
sea entregado por razón de su cargo. En 
el caso de obsequios que superen los 
usos habituales citados se procederá a 
su incorporación al patrimonio de la 
entidad. En todo caso rechazará 
cualquier donación, regalo o servicio que 
puede interferir en sus decisiones 
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• Ez du onartu behar inolako sarrerarik, 
txartelik, loteria-zenbakirik edo zuzeneko 
nahiz zeharkako bestelako onurarik, 
ohiko, gizarteko eta adeitasunezko 
usadioetatik harantz badoa, edota 
nolabait baldintzatu ahal baditu dagozkion 
erantzukizunak betetzean etorkizunean 
hartuko dituen erabakiak. 
 

• Era berean, behar diren zentzuzko neurri 
guztiak hartu beharko ditu behar bezala 
bermatzeko bere hurbileko familia-
zirkuluak ez duela jasotzen oparirik edo 
onurarik, pertsona edo entitateren baten 
aldeko tratua izateko susmorik txikiena 
eragiteko moduan. 
 
 
 

Tokiko ordezkaria den kargu publikoak 
beste kargu edo enplegatu publiko 
batzuekin edota herritarrekin duen 
harremana 

• Behar den begirunez hartuko ditu 
udaleko arduradun politikoak, bereziki 
oposizioko alderdietako kideak.  

• Era berean, oposizioko alderdietako 
kideek behar den begirunez eta 
adeitasun instituzionalez hartuko dituzte 
tokiko gobernuko taldeko kideak.   

• Tokiko politikarien arteko harremanetan, 
adeitasuna eta heziketa nagusitu 
beharko dira beti.   

• Begirunez eta arreta bereziz hartu 
beharko ditu udal-administrazioko 
enplegatu publikoak, bereziki berak 
egiten dituen zereginei dagokien 
jarduera-arloko edo jarduerasektorekoak 
diren kideak. Hortaz, ez du begirune eta 
adeitasun hori aldatu edo kaltetu 
dezakeen jokabiderik izan behar  

• Herritarrei harrera egitean, zuzentasun 
eta adeitasun osoz jokatuko du, eta 
gogotsu entzungo ditu haien 
proposamenak, iradokizunak eta kexak 
 
 
 
 

Gardentasuna: informaziorako sarbidea 
• Erakundea kudeatzeko egiten diren 

jarduerak eta jarduera politiko guztiak 
gardentasun oinarriaren mendean jarri 
beharko ditu, legeak isilpekotasuna 
eskatzen duenean edota hirugarren 
batzuen eskubideetan eragina izan 
dezakeenean izan ezik. Nolanahi ere, 

políticas futuras.    
• No deben aceptar ningún tipo de 

entradas, vales, números de lotería o 
cualquier otro beneficio directo o 
indirecto que vayan más allá de los usos 
habituales, sociales o de cortesía o que 
puedan condicionar la adopción de 
decisiones futuras en el ejercicio de sus 
responsabilidades  

• Deberá asimismo adoptar todas las 
medidas que razonablemente sean 
necesarias para garantizar que su 
círculo familiar inmediato no recibe 
ningún regalo o beneficios que puedan 
levantar las más mínimas sospechas de 
trato favorable para cualquier persona o 
entidad.   

 
 

Relación del cargo público representative 
local con otros cargos o personal 
empleado público o con la ciudadanía 

• Tratará con el respeto debido a las y los 
responsables políticos municipales, con 
especial deferencia hacia los miembros 
de la oposición política.  

• Las y los miembros de la oposición 
política tratarán con el respeto debido y 
la deferencia institucional necesaria a 
las y los miembros del equipo de 
gobierno local.   

• La cortesía y la educación deben ser 
siempre las formas de desarrollo de las 
relaciones entre las y los políticos 
locales.   

  Deberán tratar con respeto y atención 
especial a las personas empleadas 
públicas municipales, particularmente a 
miembros del área o sector de actividad 
en la que desempeñen sus funciones. 
Ello supone no llevar a cabo ningún tipo 
de conductas que pueda alterar o 
afectar tal respeto y consideración.   

• Atenderán a la ciudadanía con exquisita 
corrección y cortesía, escuchando 
activamente sus propuestas, 
sugerencias y quejas.   

 
Transparencia: acceso a la información 

• Deberán someter todas las actividades 
políticas y de gestión de la respectiva 
entidad al principio de transparencia, 
salvo en aquellos casos en que la ley 
exija la confidencialidad o puedan afectar 
a derechos de terceras personas. En 
todo caso, estas excepciones se 



 
 

9 
 

salbuespen horiek modu murriztailean 
ulertuko dira.  

• Publizitate aktiboaren oinarria 
eraginkortasunez beteko du, bere 
instituzioetan gardentasuna bermatze 
aldera.   

• Eraginkortasunez bultzatuko du 
herritarrek eta erakundeek jendaurreko 
informazioa eskuratzeko sarbidea izan 
dezaten, legeek ezartzen dituzten mugak 
aintzat hartuta.  

• Behar bezala arrazoitutako erantzun 
arinak emango dizkie informazioa 
eskatzeko jasotzen dituen eskaerei.   

• Bere udalean gobernu irekia ezartzearen 
alde, datuak berrerabiltzearen alde eta 
administrazio elektronikoaren alde egingo 
du.  

• Herritarrek parte hartzeko finkatuta 
dauden bideak sustatuko ditu, bai eta 
Internet eta sare sozialak ere.  

• Lanean arituko da administrazioa irekia 
eta erraztua izan dadin, eta hizkera 
erraza eta ulergarria erabil dezan.   

• Bere zereginak betetzean, une oro 
babestuko ditu izaera pertsonaleko 
datuak.   
 
 

II.- GOBERNU ONERAKO OINARRIAK 
 

Derioko Udalak jarraian agertzen diren oinarrien 
arabera gobernatuko du eta gauzatuko du beren 
ekintza politikoa, kudeaketa politikoa ahalik eta 
gehien bete ahal izateko.   
 
 
Tokiko Gobernu Onerako Oinarriak bi ataletan 
egituratuta daude, helburuaren arabera: alde 
batetik, jarduera politikoari buruzko informazioa 
ematea, eta, bestetik, gobernariek baliabide 
publikoak kudeatzea.   
 
Gobernu Onerako Oinarriak tokiko 
ordezkaritza duen kargu publikoaren 
jardueran  
 

• Indarrean dagoen sistema juridikoa 
gordeko du, eta herritarren oinarrizko 
eskubideak bermatuko ditu.  

• Herritarrek gai publikoetan eta tokiko 
erabaki publikoak hartzeko prozesuetan 
parte har dezaten sustatuko du.   

• Gardentasunez jokatuko du erabakiak 
hartzeko prozesuetan, eta herritarrei behar 
den informazio guztia emango die, erraz 
eskuratzeko eta ulertzeko moduan.   

interpretarán de forma restrictiva.  
• Desarrollarán el cumplimiento efectivo 

del principio de publicidad activa con el 
fin de garantizar la transparencia en sus 
instituciones.   

• Impulsarán de forma efectiva el acceso 
de la ciudadanía y de las organizaciones 
a la información pública, con las 
limitaciones que establezcan las leyes.  

• Garantizarán respuestas ágiles y 
convenientemente razonadas a las 
solicitudes de información que les sean 
cursadas.   

• Abogarán por la implantación efectiva en 
el Ayuntamiento, del Gobierno Abierto, 
de la reutilización de datos y de la 
Administración electrónica,  

• Fomentarán los cauces de participación 
ciudadana establecidos, así como a 
través de Internet y de las redes sociales  

• Trabajarán por la configuración de una 
administración receptiva, simplificada, 
con un lenguaje sencillo y comprensible.   

• En el ejercicio de sus funciones 
salvaguardarán, en todo caso, la 
protección de los datos de carácter 
personal.    

 
 
 

II.- PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERNO  
 
El Ayuntamiento desarrollará su acción política y 
de gobierno de acuerdo con los principios que 
seguidamente se enuncian, con la finalidad de 
llevar a cabo una gestión política cada vez más 
próxima a su cumplimiento.  
 
Los principios de Buen Gobierno Local se 
estructuran en dos apartados, en función de si 
su objetivo es informar la actuación política o, en 
su caso, la gestión de los recursos públicos por 
parte de los y las gobernantes.   
 
Principios de Buen Gobierno en la actuación 
del cargo público representativo local   
 
 

• Respeto por el sistema jurídico vigente y 
garantía de los derechos fundamentales de 
la ciudadanía.  

• Fomento de la participación de la 
ciudadanía en los asuntos públicos y en los 
procesos de toma de decisiones públicas 
locales.   

• Actuar con Transparencia en los procesos 
de toma de decisiones y proporcionar a la 
ciudadanía toda la información necesaria 
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• Herritarren beharrizanei arin erantzungo 
die, arazoak konponduko ditu, eta egiten 
dituzten eskaerak zentzuzko epean beteko 
ditu.   

• Politika- eta gizarte-arloan eta 
herritarrekiko harremanetan bat etortzeko 
prest egongo da, eta buru argiz egingo du 
bitartekaritza-lana gizarteko interes 
desberdinen artean, gizarteko aktoreei 
arreta berezia eginez, batez ere, gizarte-
egoerarik ahulenean daudenei 

• Berrikuntza sustatuko du erakundean, eta 
antolakuntzako egiturak eta prozedurak 
modernizatuko ditu.   

• Udal-gobernantza azkarraren eta 
iraunkorraren alde egingo du.   

• Emakumeen eta gizonen arteko 
berdintasuna eta gizarteko kohesioa 
sustatuko ditu, eta era egokian kudeatuko 
ditu aniztasuna eta elkarbizitza.  

• Baliabide publikoak eraginkortasunez eta 
zentzuz kudeatuko ditu, eta ahaleginak 
egingo ditu dirurik ez xahutzeko, edo 
justifikatu gabeko gasturik ez egiteko, eta 
zorpetze iraunkorra lortzeko 

• Hartzen diren erabaki politiko eta 
administratibo guztien erantzule izango da, 
batez ere, kudeaketan dituen emaitzei 
begira.   

• Herritarrek udalerrikoak izateko duten 
sentimendua sustatuko du, baliabide 
publikoekiko begirunea izateak duen 
garrantzia indartuko du, eta baliabide 
horien erabilera arduratsua eta iraunkorra 
bultzatuko du.   

 
 
 
Gobernu Onerako Oinarriak, prestazio eta 
baliabide publikoak kudeatzeari begira 
 

• Iraunkortasuna. Oreka zuzena bilatuko 
du gizarte-, ekonomia- eta ingurumen-
arloko lehentasunen artean, eta herritar 
guztien parte-hartzea sustatuko du. 
Hirigintzako plangintzako erabakiak 
hartzean, hiri-ingurune iraunkorrak eta 
adimentsuak sustatuko ditu, pertsonek 
dituzten beharrizanekin bat datozenak. 
Iraunkortasuna ez da ingurumenarlora 
murriztu behar; aitzitik, baliabide-mota 
guztietara eraman behar da, baita 
ekonomia- eta finantza-arloetara ere.   

• Deszentralizazioa. Tokiko autonomia 
indartuko du, eta, horrez gain, ahalegina 
egingo du erabakiak hartzeko, zerbitzuak 
egiteko eta baliabideak esleitzeko 

de forma accesible y que sea fácilmente 
comprensible 

• Responder a las necesidades de la 
ciudadanía con rapidez, resolviendo los 
problemas y atendiendo a las demandas 
que se planteen en un tiempo razonable.   

• Apertura al consenso tanto político como 
social y ciudadano, mediando 
inteligentemente entre los diferentes 
intereses de la sociedad, con especial 
sensibilidad hacia los diferentes actores 
sociales y, en particular, hacia quienes se 
encuentran en posiciones más 
desfavorables . 

• Impulsar la innovación en la organización y 
la modernización de las estructuras 
organizativas y de los procedimientos.   

• Abogar por una gobernanza municipal 
inteligente y sostenible.   

• Promover la igualdad de mujeres y 
hombres, la cohesión social y gestionar 
adecuadamente la diversidad y la 
convivencia.  

• Gestionar los recursos públicos con 
eficiencia y racionalidad, evitando cualquier 
mínimo despilfarro o gasto injustificado y 
llevar a cabo un endeudamiento sostenible. 

• Responder de cualquier decisión política o 
administrativa que se adopte y, 
especialmente, por sus resultados en la 
gestión. 

• Se impulsará el sentido de pertenencia de 
la ciudadanía a su municipio y la 
trascendencia que tiene el respeto hacia los 
diferentes recursos públicos, así como a un 
uso responsable y sostenible de los 
mismos.   

 
Principios de Buen Gobierno en relación con 
la gestión de prestaciones y recursos 
públicos  

• Sostenibilidad. Buscará un correcto 
equilibrio entre las prioridades sociales, 
económicas y medioambientales, 
promoviendo la participación de toda la 
ciudadanía. Adoptar decisiones de 
planificación urbanística que apueste por 
entornos urbanos sostenibles e 
inteligentes, acordes con las necesidades 
de las personas. La sostenibilidad no 
debe reducirse a la dimensión 
medioambiental sino que se traslada a 
todo tipo de recursos, incluidos los 
económico-financieros.   

• Descentralización. Reforzará la 
autonomía local, así como procurará que 
las decisiones, prestación de servicios y la 
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prozesuak lurraldeko unitate egokietan 
egin daitezen (barrutietan, auzoetan, 
etab.). Erabakiak hartzean, baliabideak 
esleitzean eta zerbitzuak egitean, 
lurraldeko deszentralizazioari jarraitzeaz 
gain, parte-hartze ehunaren kalitateak 
hazi eta hobera egin behar du.  

• Zuzentasuna. Zuzentasunean 
oinarritutako politikak eta zerbitzuak 
egitearen alde joko du, hala helburu 
publikoari, nola zerbitzuen prezioari (tasei) 
begira; ildo horretan, tasak behar bezala 
egokituko ditu, herritar bakoitzak duen 
finantza gaitasuna aintzat hartuta. 
Pizgarriak jarriko dira, gizarte-egoerarik 
ahulenean dauden talde jakin batzuei 
emateko.   

• Berdintasuna. Emakumeen eta gizonen 
arteko egiazko eta benetako berdintasuna 
bermatuko da, oinarri hauek betez: tratu 
aldeko berdintasuna, aukera-
berdintasuna, aniztasunarekiko eta 
desberdintasunarekiko errespetua, 
generoko ikuspegia barne hartzea, 
ekintza positiboa, sexuaren araberako 
rolak eta estereotipoak kentzea, 
ordezkaritza orekatua lortzea, eta era 
koordinatuan eta lankidetzan aritzea.  

• Eraginkortasuna. Zerbitzuak egiteko eta 
gastu publikoa kudeatzeko, 
eraginkortasunari lotutako irizpideak 
hartuko dira kontuan, mota guztietako 
baliabideak erabiltzean. Ildo horretan, 
zerbitzuen kostua aurrez jakin behar da, 
eta helburu argiak eta kudeaketako 
adierazleak finkatu behar dira, zerbitzu 
horien kostua ebaluatu ahal izateko.   

• Gardentasuna eta kontuak ematea. 
Hala erabakiak hartzeko prozesuetan, 
nola administrazioko prozeduretan edota 
tokiko botere publikoen jardueran, 
gardentasunaren oinarriari jarraituko zaio. 
Oinarri hori publizitate aktibokoa da, eta 
bitarteko egokia da herritarrek informazio 
publikoa eskura dezaten bermatzeko, 
betiere, legeek finkatutako gutxieneko 
mugak betez.  

• Konpromiso zibikoa, eta bertako 
hizkuntza eta kultura eta aniztasuna 
babestea. Euskara eraginkortasunez 
ezarriko da, eta haren erabilera erabat 
zabalduko da, hala tokiko 
administrazioarekiko harremanetan, nola 
udalerri barruko gizarte-harremanetan. 
Euskal kulturaren adierazpide guztiak 
bultzatuko dira. Era berean, alderdi hauek 
sustatuko dira: aniztasunaren kultura, 
herritarren erantzukizun zibikoak, 

asignación de recursos se realicen en 
unidades territoriales adecuadas (distritos, 
barrios, etc.). La práctica de la 
descentralización territorial en la toma de 
decisiones y en la asignación de recursos 
o en la prestación de servicios debe venir 
acompañada de un crecimiento y calidad 
del tejido participativo.  

• Equidad. Abogará por políticas y por una 
prestación de servicios basadas en el 
principio de equidad tanto en cuanto al 
público objetivo como frente al precio (o 
tasas) de los servicios, ajustando este 
último a la capacidad financiera de cada 
ciudadano y ciudadana. Se establecerán 
incentivos a determinados colectivos 
desaventajados.   

• Igualdad. Se garantizará la igualdad real 
y efectiva de mujeres y hombres bajo los 
principios de igualdad de trato, igualdad 
de oportunidades, respeto a la diversidad 
y a la diferencia, integración de la 
perspectiva de género, acción positiva, 
eliminación de roles y estereotipos en 
función del sexo, representación 
equilibrada y coordinación y colaboración.  

• Eficiencia. La gestión y prestación de 
servicios, así como el gasto público, se 
realizará a través de criterios de eficiencia 
en la utilización de todo tipo de recursos. 
Para ello se debe conocer el coste de los 
servicios y establecer objetivos claros e 
indicadores de gestión con el fin de 
evaluar el coste de tales servicios.   

• Transparencia y rendición de cuentas. 
Tanto en los procesos de toma de 
decisiones como en cualquier 
procedimiento administrativo o en la 
actuación de los poderes públicos locales 
regirá el principio de transparencia, 
entendido este como principio de 
publicidad activa y como medio de 
garantizar el acceso de la ciudadanía a la 
información pública con las restricciones 
mínimas posibles que vengan 
determinadas por ley.  

• Compromiso cívico, defensa de la 
lengua y cultura propia y de la 
diversidad. Se desarrollará la efectiva 
implantación y uso generalizado del 
euskera tanto en las relaciones con la 
administración local como en las 
relaciones sociales en el propio municipio. 
Se impulsará la cultura vasca en sus 
diferentes expresiones. Se fomentará 
asimismo la cultura de la diversidad, la 
promoción de las responsabilidades 
cívicas de la ciudadanía, la cultura del 
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errespetuaren kultura, gatazkak era 
alternatiboan konpontzeko baliabideak eta 
bitartekaritza, bai eta gizarte-egoerarik 
ahulenean dauden pertsonek (gazteak, 
adinekoak, etorkinak, langabeak, etab.) 
osatutako kolektibo edo taldeek tokiko 
politikan parte hartzea ere, tokiko 
gobernuak bere interesak, iritziak eta 
ikuspegiak era egokian balioetsi ahal izan 
ditzan erabakiak hartzeko prozesuan.  
 
 

• Segurtasuna eta babes zibila. 
Herritarrek arrisku naturalen aurrean gaur 
egun duten kontzientzia bultzatu, eta 
krisialdiko egoeren kudeaketa sustatuko 
da; horrez gain, ingurune segurua eta 
osasungarria bermatuko zaie biztanle 
guztiei, bereziki haurrei. Udalerrikoa 
izateko sentimendua sustatuko da; 
horretarako, herritarren arteko elkarbizitza 
eta garapena lantzeko politikak prestatuko 
dira, eta herritarrek gune publikoan eta 
gainerako auzokideekiko harremanetan 
dagozkien betebeharrak eta 
erantzukizunak har ditzaten bultzatuko da. 
Horrez gain, beste alderdi batzuetara 
hedatuko da segurtasuna, hain zuzen ere, 
herritarren erosotasuna eta lasaitasuna 
hobetzeko eta osasuna bermatzeko 
(kaleak eta plazak zaintzea, urak eta 
hondakinak tratatzea, elikagaiak 
kontrolatzea, etab.).   

 
 
III.- TOKIKO ORDEZKARIAK DIREN KARGU 
PUBLIKOEN ERANTZUKIZUNAK ETA 
KONPROMISOAK, DERIOKO UDALEAN 
KALITATE INSTITUZIONALEKO POLITIKA 
ABIARAZTEKO  
 
 
 
Derioko Udaleko gobernu-taldeetako kideek 
beren gain hartzen dituzten konpromisoak eta 
erantzukizunak   
 
Udaleko alkateak eta bere gobernuko taldeak 
erantzukizunez gidatu behar dituzte udal-
gobernua eta erakundearen zuzendaritza 
politikoa, instituzioekin zintzo jokatu behar dute 
beren zereginak betetzean, eta ahalegina egin 
behar dute herritarrentzat ahalik eta ongizaterik 
handiena lortzeko, dagozkien eskumenen 
esparruan, eta udalerriak eskura dituen 
baliabideak erabiliz.  
 
Ondorio horretarako, konpromiso eta 
erantzukizun hauek hartuko dituzte herritarren 

respeto, la utilización de los medios de 
resolución alternativa de los conflictos y la 
mediación, así como la promoción de la 
participación de los colectivos o grupos de 
personas desaventajadas (jóvenes, 
tercera edad, inmigrantes, personas 
desempleadas, etc.) en la política local a 
efectos de que se puedan valorar 
adecuadamente por el gobierno local sus 
diferentes intereses, opiniones y puntos 
de vista en el proceso de toma de 
decisiones.  

• Seguridad y Protección Civil. Se 
impulsará el fomento actual de la 
conciencia ciudadana frente a los riesgos 
naturales y la gestión de situaciones de 
crisis, así como se garantizará un 
ambiente seguro y saludable para toda la 
población, especialmente la infantil. Se 
fomentará el sentido de pertenencia al 
municipio mediante políticas de desarrollo 
de la convivencia ciudadana y de la 
asunción de los deberes y 
responsabilidades de la ciudadanía en el 
espacio público y en las relaciones con el 
resto de vecinos y vecinas. La seguridad 
se extenderá asimismo a todos otros 
aquellos aspectos que supongan una 
mejora en la situación de confortabilidad, 
tranquilidad y garantía de salud de la 
ciudadanía (cuidado de las calles y 
plazas, tratamiento de agua y residuos, 
control de alimentos, etc.).   
 
 

III.- RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS 
DE LOS CARGOS PÚBLICOS 
REPRESENTATIVOS LOCALES PARA 
LLEVAR A CABO UNA POLÍTICA DE 
CALIDAD INSTITUCIONAL EN EL 
AYUNTAMIENTO  DE DERIO  
 
 
Compromisos y Responsabilidades que 
asumen quienes integran los equipos de 
gobierno del Ayuntamiento  
 
La Alcaldesa, así como su equipo de gobierno, 
tienen la función institucional de conducir 
responsablemente el gobierno del municipio y la 
dirección política de la organización con lealtad 
institucional en el ejercicio de sus funciones y 
procurando, dentro de sus ámbitos 
competenciales y de los recursos de que 
disponga el municipio, el mayor bienestar de la 
ciudadanía.  
 
A tal efecto, asumen frente a la ciudadanía los 
siguientes Compromisos y Responsabilidades: 
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aurrean:   
• Instituzioa duintasunez ordezkatzea. 

Alkateak (eta, harekin batera, gobernu 
taldeko kideek) konpromisoa hartzen du 
instituzioa oro har ordezkatzeko, eta ez 
zati bat bakarrik. Europako Jokabide 
Kodean jasota dagoenari jarraiki, 
erantzule dira tokiko herritar guztien 
aurrean, bai eta botoa eman ez dieten 
bozkatzaileen aurrean ere. Instituzioko 
ordezkariak eta, orobat, tokiko agintariak 
dira, legezkotasun demokratikoaren 
ondorioz. Hortaz, zuzentasun eta 
eutsitasun bereziz aritu behar dute kargua 
betetzean, eta beren jokabide publikoan 
eta pribatuan.   

• Herritarrei eraginkortasunez 
komunikatzea eta gogotsu entzutea. 
Udal-gobernuaren tokiko politika 
kalitatezkoa izan dadin, herritarren 
ikuspegitik, neurri handi batean, 
eraginkortasunez komunikatzeko 
gaitasuna izan behar da. Udaleko 
politikariek konpromisoa hartzen dute 
eskura dituzten baliabide guztiak 
erabiltzeko (sare sozialak barne hartuta) 
herritarrekin harremanetan jartzeko, eta 
beren erabakiak eta, orobat, erabaki 
horiek hartzeko dituzten arrazoi errazak 
eta ulergarriak helarazteko. Horrez gain, 
hitz ematen dute gogotsu eta arretaz 
entzungo dituztela herritarren kezkak, 
iradokizunak eta kexak, eta, era berean, 
arrazoiak emanez erantzungo dietela 
haien eskaerei, egoera dela-eta 
objektiboki horrela behar denean.   

• Politikak azaltzea eta helburu 
estrategikoak zehaztea. Udal-taldeetako 
kideek hitz ematen dute helburu 
estrategikoak zehaztuko dituztela, horien 
bidez, udal-politika koherentea eta 
iraunkorra prestatu ahal izateko, 
herritarren onurarako. Politika hori 
bideratzeko, hiriko plan estrategikoak 
prestatuko dira, eta talde politiko eta 
gizarte- eta enpresa-arloko aktore 
guztiekin itunduko dira. Bestetik, epe 
laburragoan, aginduko planak edo 
gobernuko planak ere baliatuko dira. 
Nolanahi ere, udal-politikaren ardatz 
horiek ingurune aldakorraren arabera 
egokituko dira.   

• Politikei lehentasuna ematea eta 
erabakiak hartzea. Tokiko politikaren 
funtsa lehentasun politikoak finkatzea da, 
are gehiago ekonomia- eta finantza-arloko 
krisialdian edo aurrekontuei eusteko 
egoeran egonik. Euskal Autonomia 

 
• Representar dignamente a la 

institución. El alcalde o alcaldesa 
(también las y los miembros del equipo de 
gobierno) adquieren el compromiso de 
representar a la institución en su conjunto 
y no a una parte. Tal como recoge el 
Código Europeo de Conducta, son 
responsables ante el conjunto de la 
población local, incluidos los y las 
electores que no les han votado. Su 
condición de representante institucional, 
así como de autoridad local, deriva de la 
legitimidad democrática. Ello implica 
especial corrección y contención en el 
ejercicio del cargo y en el comportamiento 
público y privado.   

• Comunicar eficazmente y escuchar 
activamente a la ciudadanía. Una 
política local de calidad del gobierno 
municipal desde la perspectiva ciudadana 
depende en gran medida de la capacidad 
de comunicar eficazmente. Las y los 
políticos del Ayuntamiento se 
comprometen a utilizar todos los medios a 
su alcance (incluidas las redes sociales) 
para comunicar con su ciudadanía y 
hacerles llegar no solo sus decisiones 
sino también una justificación sencilla y 
comprensible de por qué se han 
adoptado. También se comprometen 
especialmente a llevar a cabo una 
escucha activa y atenta de todas su 
inquietudes, sugerencias o quejas, así 
como a decir que no de forma motivada a 
sus demandas cuando la situación 
objetivamente lo exija.   

• Formular Políticas y definir objetivos 
estratégicos. Las y los miembros del 
equipo municipal se comprometen a 
definir objetivos estratégicos a través de 
los cuales hacer política municipal 
coherente y sostenible en beneficio de su 
ciudadanía. Esa política se vehiculará 
mediante Planes Estratégicos de Ciudad 
que serán pactados con todos los grupos 
políticos y actores sociales y 
empresariales, así como en un horizonte 
temporal más limitado a través de Planes 
de mandato o Planes de Gobierno. Esos 
ejes de la política municipal se adaptarán, 
en todo caso, a los entornos cambiantes.    

• Priorizar Políticas y Tomar decisiones. 
La definición de las prioridades políticas 
es la esencia de la Política Local, más aún 
en tiempos de crisis económico-financiera 
o de contención presupuestaria. Las y los 
representantes políticos municipales se 
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Erkidegoko ordezkari politikoek hitz 
ematen dute herritarrei egiten dizkieten 
zerbitzuen zorroari eutsiko diotela, 
betiere, ekonomia- eta finantza-arloko 
egoerak horretarako aukera ematen badu. 
Hortaz, erantzukizunez jardun beharko 
dute, udal-finantzen iraunkortasuna 
jokoan dagoenean, eta, ildo horretan, 
lehentasuna eman beharko diete 
udalerriarentzat eta herritarrentzat 
garrantzi handiena duten politikei (batez 
ere gizarte-egoerarik ahulenean dauden 
herritarrak aintzat hartuta). Horrez gain, 
erabaki korapilatsuak hartu beharko 
dituzte, testuingurua dela-eta hala behar 
denean (eta, gero, azalpen egokiak eman 
beharko dizkiete horiei buruz, udal-
oposizioko alderdietako kideei eta 
herritarrei).   

• Emaitzak edo helburuak lortzeko lan 
egitea. Tokiko gobernuko egituretako 
Politika arrazionalizatzeko prozesuaren 
ondorioz, ezinbestekoa da emaitzak edo 
helburuak lortzeko lan egitea, udalerriak 
onetsitako helburu estrategikoak eta 
gobernuko edo aginduko planak betez.   

• Arazoei irtenbidea ematea eta gatazkak 
konpontzea. Udaleko ordezkariek hitz 
ematen dute zentzuzko konponbideak 
bilatuko dituztela beren erkidegoan 
dauden gatazkak edo arazoak 
konpontzeko. Ildo horretan, Alkateak eta 
bere gobernu-taldeko kideek) “izaera 
politikoa duten auziak, arazoak eta 
gatazkak” konpondu beharko dituzte. 
Aitzitik, izaera hori ez duten arazoak udal 
bakoitzeko zuzendaritzako edo 
administrazioko egituretan konpondu 
beharko dira. Alkatea ez da 
“irregulartasunen kudeatzailea”, eta ez du 
inondik ere izan behar; era berean, ez da 
auzo-erkidegoko arazoak leku guztietan 
konpontzeaz arduratu behar.   

• Beharrezkoa denean, ordezkaritza 
ematea. Alkateak hitz ematen du 
garrantzi txikiagoko gaiak beste batzuen 
esku utziko dituela, bere erakundearen 
eraginkortasuna hobetu ahal izateko, eta 
herritarrei zerbitzu hobeak eskaini ahal 
izateko. Gobernuko zereginak betetzen 
dituen tokiko ordezkari politikoak gai 
garrantzitsuak hartu behar ditu ardatz 
gisa, eta beste batzuen esku utzi behar 
ditu garrantzi txikiagoko gaiak. Hala ere, 
ondo aztertu behar da zein pertsonaren 
esku utziko diren gai horiek. Izan ere, 
pertsona horrek beharrezkoak diren 
eskumenak izan beharko ditu, bere esku 

comprometen al mantenimiento de la 
cartera de servicios a la ciudadanía 
siempre que la situación económico-
financiera lo consienta, debiendo actuar 
responsablemente cuando la 
sostenibilidad de las finanzas municipales 
esté en juego, priorizando las políticas de 
mayor importancia para el municipio y su 
ciudadanía (en particular para aquellos 
colectivos en situación delicada), así 
como obligándose a tomar decisiones 
complejas (sobre las cuales darán las 
convenientes explicaciones a los 
miembros de la oposición política 
municipal y a la ciudadanía) cuando el 
contexto lo exija.   

• Trabajar por resultados o metas. El 
trabajo por resultados o metas es una 
necesidad de un proceso de 
racionalización de la Política en las 
estructuras de gobierno local, de acuerdo 
con los objetivos estratégicos y los planes 
de gobierno o de mandato aprobados por 
el municipio.   

• Solucionar problemas y resolver 
conflictos. Las y los representantes 
municipales se comprometen a resolver o 
buscar vías de solución razonables de los 
conflictos o problemas de su comunidad. 
La Alcaldesa y miembros de su equipo de 
gobierno deben, no obstante, dedicarse a 
resolver “los asuntos, problemas o 
conflictos de naturaleza política”, mientras 
que los que no tengan ese carácter deben 
ser resueltos por las estructuras directivas 
o funcionariales de su respectivo 
ayuntamiento. La Alcaldesa, no es ni debe 
ser un “gestor de anomalías” ni quien 
pretende resolver universalmente los 
problemas de la comunidad vecinal.   

• Delegar cuando sea necesario. La 
Alcaldesa se compromete a delegar 
aquellos asuntos de menor importancia 
con el fin de mejorar la eficiencia de su 
respectiva organización y prestar mejores 
servicios a la ciudadanía. El o la 
responsable política local con tareas de 
gobierno debe centrarse en los asuntos 
importantes y delegar los temas menores. 
Cabe, no obstante, analizar bien en qué 
persona se delega, pues esta ha de 
poseer las competencias necesarias para 
el correcto ejercicio de las funciones 
delegadas con la finalidad de garantizar el 
interés de la ciudadanía y no defraudar 
sus expectativas e intereses. 

• Negociar responsablemente. Las y los 
responsables políticos municipales 
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utzitako zereginak behar bezala bete ahal 
izateko, azken batean, herritarren interesa 
ondo bermatu ahal izateko, eta herritarren 
itxaropenei eta interesei hutsik ez egiteko.   

• Erantzukizunez negoziatzea. Udaleko 
arduradun politikoek konpromisoa hartzen 
dute taldeko interesak eta udaleko 
finantza publikoak babesteko, edozein 
motatako taldeekin, oposizioko 
alderdietako kideekin edo instituzioekin 
negoziazioan aritzean. Izan ere, ez da 
jarrera arduratsua etorkizuneko 
belaunaldiak arriskuan jartzea edo 
udalerria iraunkorra ez den eran 
zorpetzea. Euskal Autonomia Erkidegoko 
tokiko politikari guztiek hitz ematen dute 
behar den guztietan esango dutela ezetz, 
negoziazioko prozesuetan daudela, eta 
arrazoiak emango dituztela, ezezko 
guztiei buruzko datu objektiboak 
aurkeztuko dituztela, eta, hortaz, “ezetz 
positibo” (justifikatu) eta arduratsuaren 
alde egingo dutela.   

• Baliabide urriei lehentasuna ematea. 
Aurrekontuei eusteko oraingo 
testuinguruan, Udal politikariek 
erantzukizunez kudeatu behar dituzte 
udalerrietako baliabide publikoak, 
eraginkortasunari eta ekonomiari lotutako 
irizpideak erabiliz. Horren ondorioz, udal-
aurrekontuak errealistak eta zehatzak 
izango dira, gastuari eusteko eta 
zerbitzuen kostua kontrolatzeko politikak 
ezarriko dira, aurrekontua udal-politikei 
egokituta egongo da, eta, horrenbestez, 
herritarrak ez dira zergen bidez zigortu 
beharko, baliabide publikoen kudeaketa 
txarra izateagatik. 

• Udaleko politika publikoak ebaluatzea 
eta gainbegiratzea. Alkateak eta bere 
gobernu-taldeko kideek hitz ematen dute 
beren erantzukizunaren pean osorik 
dauden zerbitzuak eta politikak etengabe 
ebaluatu eta gainbegiratuko dituztela, 
horrela, hasieran aurreikusitako 
helburuetan eta kostuetan inolako 
desbideratzerik egon ez dadin. Era 
berean, galarazi egingo dute desbideratze 
horiek herritarren kalterako izatea. 
Zeregin horiek betetzeko, beren talde 
teknikoak eta aholkulari teknikoak hartuko 
dituzte oinarritzat. 

• Sareak eratzea eta gobernu irekia 
bultzatzea. Udal-politikaren arduradunek 
hitz ematen dute gardentasuna eta 
gobernu irekia lortzeko politika garatuko 
dutela. Era berean, sareak eratzen 
saiatuko dira, eta, ildo horretan, 

asumen el compromiso de que en todo 
proceso de negociación ante cualquier 
tipo de colectivo, oposición política o 
institución se deben salvaguardar los 
intereses colectivos y la sostenibilidad de 
las finanzas públicas municipales, pues no 
es una actitud responsable hipotecar a las 
generaciones futuras o endeudar de forma 
no sostenible al municipio. En todo 
proceso de negociación, las y los electos 
locales vascos se comprometen a decir 
que no en aquellos casos que sea 
necesario, motivando razonablemente y 
con datos objetivos todo tipo de negativa, 
apostando, en consecuencia, por un “no 
positivo” (justificado) y responsable.   

• Priorizar recursos escasos. En un 
contexto de contención presupuestaria, 
las y los políticos municipales se obligan a 
gestionar responsablemente y con 
criterios de eficiencia y economía los 
recursos públicos de cada municipio. Ello 
implica realizar presupuestos municipales 
realistas y ajustados, implantar políticas 
de contención del gasto y de control del 
coste de los servicios, trabajar con el 
presupuesto alineado a las políticas 
municipales y evitar así penalizar 
fiscalmente a la ciudadanía por mala 
gestión de los recursos públicos.   

• Evaluar y supervisar las políticas 
públicas municipales. La alcaldesa y los 
miembros del equipo de gobierno se 
comprometen a evaluar y supervisar 
permanentemente los servicios y aquellas 
políticas que son de su entera 
responsabilidad, con la finalidad de evitar 
cualquier tipo de desviación en los 
objetivos y en los costes inicialmente 
previstos, asimismo impidiendo que tales 
desajustes vayan en perjuicio de la 
ciudadanía. Para el ejercicio de tales 
funciones se basarán en los respectivos 
equipos técnicos o asesores técnicos.   

• Articular redes e impulsar el Gobierno 
Abierto. Los y las responsables de la 
política municipal se comprometen a 
desarrollar una política de Transparencia 
y Gobierno Abierto, así como a fomentar 
la construcción de redes que, a través de 
intercambio de información y sinergias, 
impulsen el desarrollo del gobierno local y 
ayuden a compartir soluciones y reducir 
costes en la prestación de los servicios. El 
equipo de gobierno del Ayuntamiento 
promoverá asimismo la Gobernanza local 
inteligente mediante fórmulas de 
participación ciudadana, de proximidad y 



 
 

16 
 

informazioa eta sinergiak trukatuko 
dituzte, tokiko gobernuaren garapena 
sustatzeko, eta laguntza emateko 
zerbitzuak egitean kostuak gutxitu eta 
konponbideak partekatu ahal izateko. 
Bestalde, Udaleko gobernu-taldeak tokiko 
gobernantza adimentsua sustatuko dute, 
eta, horretarako, hainbat formula baliatuko 
dituzte, hain zuzen ere, herritarren parte-
hartzea sustatzen duten, hurbiltasunari 
lotuta dauden eta hausnarketa pizten 
duten formulak, hartara, herritarrek 
instituzioengan duten konfiantza indartu 
ahal izateko.   

• Gobernuko taldeetako edo beren 
zuzendaritza- edo administrazio-
taldeetako buru izatea. Alkateak –
bereziki, baina gobernu taldeko kideek ere 
bai– hitz ematen dute gehienbat 
gogatzeko ahalmenean eta 
eredugarritasunean oinarrituta dauden 
lidergoak bultzatuko dituztela beren 
udaletan. Horrela, profesionaltasuna 
garatuko dute, proiektu jakin batean 
lanean ari diren zuzendaritzako taldeen 
eta enplegatuen arteko kohesioa 
indartuko dute, laguntza emango dute 
beren erakundeetan jarduten duten 
pertsonen emoziozko garapenari eta 
orekari eusteko, testuinguruan duten 
jarduera erraztuz, eta, horrez gain, 
konpentsatzeko eta pizgarriak emateko 
sistemak baliatuko dituzte. Ondo egindako 
lidergoa bide baliagarria izango da 
herritarrei egiten zaizkien zerbitzu 
publikoak hobetzeko.  

 
Udaleko oposizioko alderdietako kideek beren 
gain hartzen dituzten konpromisoak eta 
erantzukizunak  
 
 
Udaleko oposizioko alderdietako kideek, eta, era 
berean, udalgobernua osatu gabe hari laguntza 
ematen dioten taldeetako kideek erantzukizunez 
eta modu eraikitzailean egingo diote oposizio 
politikoa gobernuko taldeari. Horretan aritzean, 
zintzotasunez jokatuko dute instituzioekin, eta 
ahalik eta ongizaterik handiena eskainiko diete 
herritarrei, dagozkien eskumenen esparruan eta 
udalak eskura dituen baliabideen arabera.   
 
 
 
Oposizioko alderdien zeregin instituzionala 
betetzeko, udal-gobernuaren ekintza politikoki 
kontrolatu behar da, eta proposamen 
bideragarriak eta iraunkorrak eskaini behar 
zaizkie herritarrei, gobernurako benetako 

deliberativas con el fin de reforzar la 
confianza ciudadana en sus instituciones.    

• Liderar el equipo de gobierno o sus 
propios equipos directivos o de 
funcionariado. La Alcaldesa, 
especialmente, pero también quienes 
pertenecen al equipo de gobierno, se 
comprometen a impulsar en el 
Ayuntamiento, liderazgos basados 
principalmente en la persuasión y en la 
ejemplaridad, que desarrollen la 
profesionalidad, cohesionen los grupos de 
directivos y empleados que trabajan en un 
proyecto y ayuden al equilibrio y 
desarrollo emocional de las personas que 
trabajan en sus respectivas 
organizaciones favoreciendo su 
desempeño contextual, mediante la 
utilización asimismo de sistemas de 
compensaciones e incentivos. El liderazgo 
bien ejercido debe servir de medio para 
una mejor prestación de los servicios 
públicos a la ciudadanía 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Compromisos y Responsabilidades que 
asumen las y los miembros de la oposición 
política del Ayuntamiento   
 
 
Las personas que integran la oposición política 
en el Ayuntamiento, así como aquellas otras 
personas que apoyen al gobierno municipal sin 
formar parte del mismo, tienen la función 
institucional de ejercer responsable y 
constructivamente la oposición política al equipo 
de gobierno, llevando a cabo tal actividad con 
lealtad institucional y procurando, dentro de los 
ámbitos competenciales y de los recursos de 
que disponga el municipio, el mayor bienestar de 
la ciudadanía.   
 
El ejercicio del papel institucional de la oposición 
exige controlar políticamente la acción del 
gobierno municipal ofreciendo a la ciudadanía 
propuestas viables y sostenibles para 
transformarse en alternativa efectiva de 
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hautabidea izateko.   
 
Ondorio horretarako, Udaleko oposizioko 
alderdietako kideek konpromiso eta erantzukizun 
hauek hartuko dituzte beren gain, herritarren 
aurrean:   
 

• Instituzioa duintasunez ordezkatzea. 
Oposizioko kideek konpromisoa hartzen 
dute instituzioa duintasunez ordezkatzeko, 
parte hartzen duten ekitaldi, zeremonia edo 
jarduera instituzional guztietan. Instituzioko 
ordezkariak dira, hautestontzietan lortu 
duten legezkotasun demokratikoaren bidez. 
Era berean, hitz ematen dute zintzotasunez 
beteko dituztela dagozkien zeregin 
publikoak, eta zuzentasunez eta 
eutsitasunez arituko direla karguan, eta 
jokabide publikoan eta pribatuan. Nolanahi 
ere, zuzentasun instituzionalaz arituko dira, 
beren udaleko gobernu taldearekin edo 
gehiengoarekin harreman politikoak eta 
instituzionalak izatean.   
 
 

• Herritarren eskaerak eraginkortasunez 
bideratzea eta jakinaraztea eta gogotsu 
entzutea. Udaleko oposizioak hitz ematen 
du erantzukizunez bideratuko dituela 
herritarren eskaerak, era horretan, balioetsi 
ahal izateko, eta, hala behar denean, 
onartzeko. Ildo horretan, eraginkortasunez 
arituko dira, eta gogotsu eta arretaz 
entzungo dituzte herritarren kezkak, 
iradokizunak eta kexak. Horrez gain, hitz 
ematen dute ez dutela objektiboki 
arrazoizko justifikaziorik ez duen eskaerarik 
azalduko, hain zuzen ere, udalari eta 
herritarrei eragingo dizkieten finantzazko 
kostu haziak direla-eta onartzeko ezintasun 
materiala sorraraz dezaketen eskaerak.   
 
 
 

• Lankidetzan aritzea udaleko helburu 
estrategikoak zehazteko. Udaleko 
oposizioko alderdietako kideek hitz ematen 
dute modu onuragarrian eta eraginkorrean 
arituko direla elkarlanean, gobernu 
taldearekin batera, udalerriko etorkizuna 
marrazteko lagungarriak izan daitezkeen 
helburuak zehazteko, horrela, helburu horiei 
jarraiki, udal-politika koherentea eta 
iraunkorra egin ahal izateko, herritarren 
onurarako. Elkarlaneko politika horren 
ardatz nagusia plangintza estrategikoko 
tresnak izango dira; eta, hala dagokionean, 
behar den moduan egokituko dira, 

gobierno.   
 
A tal efecto, los miembros de la oposición del 
Ayuntamiento asumen frente a la ciudadanía los 
siguientes Compromisos y Responsabilidades:  
 
 

• Representar dignamente a la 
institución. Las y los miembros de la 
oposición adquieren el compromiso de 
representar dignamente a la institución en 
todos aquellos actos, ceremonias o 
actividades institucionales que participen. 
Su condición de representante institucional 
deriva de la legitimidad democrática que 
han obtenido en las urnas. Asimismo, se 
comprometen a desarrollar sus funciones 
públicas lealmente, con especial 
corrección y contención en el ejercicio del 
cargo y en el comportamiento público y 
privado. La corrección institucional 
presidirá, en todo caso, sus relaciones 
políticas e institucionales con la mayoría o 
con el equipo de gobierno del respectivo 
Ayuntamiento.    

• Vehicular y Comunicar eficazmente las 
demandas de la ciudadanía y 
escucharles activamente. La oposición 
municipal se compromete a vehicular de 
forma responsable las demandas 
ciudadanas con el fin de que pueda ser 
valoradas y, en su caso, acogidas por el 
gobierno municipal, ejerciendo para ello 
una comunicación eficaz y una escucha 
activa y atenta de todas su inquietudes, 
sugerencias o quejas de la ciudadanía, así 
como se comprometen a no plantear 
aquellas demandas que no tengan 
objetivamente una justificación razonable y 
que puedan suponer una imposibilidad 
material de ser aceptadas por los elevados 
costes financieros que las mismas 
impliquen para el ayuntamiento y la propia 
ciudadanía  

• Colaborar en la definición de los 
objetivos estratégicos del municipio. 
Las y los miembros de la oposición 
municipal se comprometen a colaborar 
positiva y activamente junto con el equipo 
de gobierno en la definición de aquellos 
objetivos estratégicos que ayuden a dibujar 
el municipio del futuro y a través de los 
cuales se pueda hacer política municipal 
coherente y sostenible en beneficio de su 
ciudadanía. Esa política de colaboración 
se centrará especialmente en todos 
aquellos instrumentos de planificación 
estratégica, promoviendo, en su caso, la 
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inguruabarrak edo testuinguruak hala 
eskatzen badute. Era berean, gobernu 
taldeekin itunak edo akordioak egiten 
saiatuko dira, aginduko planen edo 
gobernuko planen jarduteko oinarrizko 
ildoak zehazteko, eta, era horretan 
udalaren eta herritarren kalitatea eta 
eraginkortasuna hobetzeko.   
 
 

• Politika batzuei lehentasuna ematea, 
udaleko finantza publikoek udalak 
eskainitako zerbitzu-zorroaren arlo 
guztietan esku hartzeko aukerarik 
ematen ez dutenean. Udaleko oposizioko 
alderdietako kideek hitz ematen dute, 
gobernu taldea kontrolatzeko eta 
proposamenak egiteko eta zereginak 
betetzean, udalerriko finantza publikoen 
egoera hartuko dutela kontuan bereziki, eta, 
egoera hori nolakoa den, lehentasunak 
finkatuko dituztela, beren programa 
politikoari jarraiki, haien ustez une 
bakoitzean ezinbestekoak direnak hautatuz, 
herritarren beharrizanei aurre egiteko. 
Hortaz, baliabide urriak hartuko dituzte 
aintzat bereziki, hala behar denean; 
bestalde, zerbitzuen zorroa finantzazko 
koordenatu horien arabera doitu edo 
egokituko dute, eta, horrela, saihestu 
egingo dute udalerriko finantzak ito 
daitezen, eta finantzako betebeharrak 
etorkizuneko belaunaldien esku gera 
daitezen. 
 

• Udal-gobernuaren ekintza kontrolatzea 
eta hainbat politika publikoren 
kudeaketako helburuen eta emaitzen 
jarraipena egitea. Oposizioko alderdiek 
duten zeregin instituzional nagusietako bat 
da gobernuaren ekintza kontrolatzea, eta 
hautabide sinesgarria izatea hurrengo 
hauteskunde-prozesuei begira. Esparru 
horretan, oposizioko alderdietako kideek 
hitz ematen dute udal-politikaren jarraipen 
eraginkorra egingo dutela, behar adina 
denbora emango dutela zeregin horiek 
garatzen, eta zorrotz kontrolatuko dituztela 
gobernu taldearen ekintzak udal-politika 
publikoaren hainbat esparrutan dituen 
helburuak eta emaitzak. Zeregin horiek 
osorik gauzatzeko, udal-gobernuak tresna 
guztiak jarriko ditu oposizioaren esku, eta 
informazioa jasotzeko sarbidea erraztuko 
dio, indarrean dagoen legeriak ezarritakoari 
jarraiki. 

 
 

adaptación necesaria cuando las 
circunstancias o el contexto lo exijan. 
Asimismo, procurarán llegar a pactos o 
acuerdos con el equipo de gobierno en la 
concreción de las líneas básicas de 
actuación de los Planes de mandato o 
Planes de Gobierno por la mejora de la 
calidad y eficiencia del propio 
ayuntamiento y de su ciudadanía.   
 

• Priorizar políticas cuando las finanzas 
públicas municipales no permitan la 
intervención universal en todos los 
ámbitos de la cartera de servicios 
ofrecida por el Ayuntamiento. Las y los 
miembros de la oposición municipal se 
comprometen a ejercer sus funciones de 
propuesta y control del equipo de gobierno 
teniendo especialmente en cuenta la 
situación de las finanzas públicas 
municipales y, atendiendo al estado de las 
mismas, priorizar, de acuerdo con su 
programa político, aquellas que, a su juicio, 
sean las más necesarias en cada 
momento para hacer frente a las 
necesidades ciudadanas. Por 
consiguiente, tendrán especialmente en 
cuenta los recursos escasos, cuando ello 
sea necesario, procediendo a ajustar o 
adecuar la cartera de servicios a tales 
coordenadas financieras y evitar así un 
estrangulamiento de las finanzas 
municipales y un desplazamiento de las 
obligaciones financieras a las futuras 
generaciones. 

• Controlar la acción del gobierno 
municipal y llevar a cabo un 
seguimiento de los objetivos y 
resultados su gestión sobre las 
distintas políticas públicas. Una de las 
principales funciones institucionales de la 
oposición es controlar la acción de 
gobierno y erigirse en alternativa creíble 
para los siguientes procesos electorales. 
En ese marco, las y los miembros de la 
oposición se comprometen a llevar a cabo 
un seguimiento efectivo de la política 
municipal, a dedicarse el tiempo que sea 
necesario al desarrollo de tales funciones y 
a controlar los objetivos y resultados de la 
acción de gobierno sobre los diferentes 
ámbitos de las políticas públicas 
municipales. Para el ejercicio pleno de 
estas funciones el gobierno municipal 
pondrá a su disposición todos los 
instrumentos y facilitará el acceso a la 
información que sea requerida por la 
oposición en el marco de lo establecido en 
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• Arazoei irtenbidea emateko eta gatazkak 

konpontzeko laguntza ematea. 
Oposizioko alderdietako tokiko ordezkariek 
hitz ematen dute laguntza emango dutela, 
gobernu taldearekin batera, erkidegoak 
dituen gatazka edo arazo guztiei zentzuzko 
irtenbidea aurkitzeko. Arazo eta gatazka 
horien kudeaketaren azken erantzukizuna, 
jakina, udaleko gobernu taldearena izango 
da. Hala ere, oposizioko alderdietako 
kideek bitartekotza- eta kontrol-lana egingo 
dute, eta, horrenbestez, aukerak bilatuko 
dituzte kostu publikoak gutxitzeko eta, aldi 
berean, kasu bakoitzean dauden interes 
publikoak eta pribatuak zentzuz betetzeko. 
 
 

• Erantzukizunez negoziatzea. Oposizioko 
udal-alderdietako arduradun politikoek 
konpromisoa hartzen dute taldeko interesak 
eta udalaren finantza publikoen 
iraunkortasuna babesteko, gobernu 
taldearen edo bestelako erakundeen edo 
herritarren aurrean negoziatzeko 
prozesuetan aritzean. Era berean, onartzen 
dute ez litzatekeela jarrera arduratsua 
izango etorkizuneko belaunaldiak arriskuan 
jartzea edo udalerria iraunkorra ez den eran 
zorpetzea. Euskal Autonomia Erkidegoko 
oposizioko alderdietako tokiko politikariek 
konpromisoa hartzen dute negoziazioko 
prozesu guztietan erantzukizunez 
negoziatzeko, eta era esplizituan 
justifikatzeko zein arrazoirengatik hartzen 
duten jarrera jakin bat, era horretan, 
herritarrek horren berri izan dezaten eta, 
hala behar denean, balioetsi dezaten. 
 

• Erantzukizunez parte hartzea udal-
aurrekontuak prestatzeko lanetan. 
Baliabide urriei lehentasuna ematea. 
Aurrekontuari eusteko egungo egoeran, 
Euskal Autonomia Erkidegoko oposizioko 
alderdietako politikariek konpromisoa 
hartzen dute erantzukizunez parte hartzeko 
udal-aurrekontuak prestatzeko lanetan. Ildo 
horretan, elkarguneak bilatu, eta helburu 
errealistak zehaztuko dituzte, udalerri 
bakoitzak dituen baliabide publikoen 
eraginkortasun eta ekonomia arloko 
irizpideei jarraiki. Oposizioko alderdietako 
kide gisa egiten duten lana aurrekontuari 
egokituko zaio, udalerriak finantza 
iraunkorrak izan ditzan, horrela, 
etorkizuneko udalaren jarduera arriskuan ez 
jartzeko, eta, era berean, herritarrak zergen 
bidez ez zigortzeko. 

la legislación vigente. 
• Coadyuvar en la solución de problemas 

y en la resolución de los conflictos. Los 
y las representantes locales de la 
oposición se comprometen a coadyuvar, 
junto con el equipo de gobierno, en la 
solución razonable de todos aquellos 
conflictos o problemas que aquejen a su 
comunidad. La responsabilidad última de 
la gestión de tales problemas y conflictos 
la tendrá obviamente el equipo de 
gobierno municipal, pero la oposición 
política promoverá mediante su acción 
mediadora y de control la búsqueda de 
opciones que minimicen los costes 
públicos y satisfagan, a su vez, 
razonablemente los intereses públicos y 
privados planteados en cada situación.    

• Negociar responsablemente. Las y los 
responsables políticos municipales de la 
oposición asumen el compromiso de que 
en todo proceso de negociación ante el 
equipo de gobierno o ante cualquier otra 
entidad, ciudadana o ciudadano, se deben 
salvaguardar los intereses colectivos y la 
sostenibilidad de las finanzas públicas 
municipales. Asimismo, asumen que no 
sería una actitud responsable hipotecar a 
las generaciones futuras o endeudar de 
forma no sostenible al municipio. En todo 
proceso de negociación, las y los políticos 
locales vascos de la oposición se 
comprometen a negociar 
responsablemente y a justificar de forma 
explícita cuáles son las razones que 
justifican una determinada toma de 
postura, con la finalidad de que la 
ciudadanía pueda conocerlas y, en su 
caso, valorarlas.    

• Participar responsablemente en la 
elaboración de los presupuestos 
municipales. Priorizar recursos 
escasos. En un contexto de contención 
presupuestaria las y los políticos locales 
vascos de la oposición adquieren el 
compromiso de participar 
responsablemente en la elaboración de 
los presupuestos municipales, buscando 
puntos de encuentro y determinando 
objetivos realistas, acordes con criterios 
de eficiencia y economía de los recursos 
públicos propios de cada municipio. 
Alinearán su trabajo de oposición política 
en materia presupuestaria bajo el objetivo 
de que el municipio disponga de unas 
finanzas sostenibles que no hipotequen la 
actuación futura del ayuntamiento ni 
penalicen fiscalmente a su ciudadanía.   
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• Gobernu irekia eta udal-gardentasuna 
bultzatzen laguntzea. Udal-oposizioko 
alderdietako arduradunek hitz ematen dute 
gogotsu arituko direla lankidetzan, 
gardentasuna eta gobernu irekia lortzeko 
politika garatzeko. Era berean, sareak 
eratzen saiatuko dira, eta, ildo horretan, 
informazioa eta sinergiak trukatuko dituzte, 
laguntza emateko zerbitzuak egitean 
kostuak gutxitu eta konponbideak partekatu 
ahal izateko. Oposizioko alderdietako 
kideek tokiko gobernantza adimentsua eta 
herritarrek parte hartzeko dituzten tresnak 
bultzatuko dituzte, dagozkien zereginak 
betetzen, herritarrek instituzioengan duten 
uste ona indartze aldera.   

• Colaborar en el impulso del Gobierno 
Abierto y de la Transparencia 
municipal. Los y las responsables de la 
oposición política municipal se 
comprometen a colaborar activamente en 
el desarrollo de una política municipal de 
Transparencia y Gobierno Abierto, así 
como a fomentar la construcción de redes 
que, a través de intercambio de 
información y sinergias que ayuden a 
compartir soluciones y reducir costes en la 
prestación de los servicios. Las y los 
miembros de la oposición promoverán, 
dentro de sus funciones, la Gobernanza 
local inteligente y los instrumentos de 
participación ciudadana con el fin de 
reforzar la confianza ciudadana en sus 
instituciones.  
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