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Presentacion

Esta guia esta dirigida a la ciudadania de Derio y a cualquier persona interesada en conocer
gué es la corrupcién, cémo identificarla en la vida cotidiana, qué pasos seguir si quiere
denunciar una mala practica y qué derechos le amparan en ese proceso.

La corrupcion no es solo un problema de grandes escindalos. Empieza muchas veces en
pequefias decisiones: un contrato adjudicado a dedo, una subvencién mal justificada, una
contratacion de personal que no respeta los principios de igualdad, mérito y capacidad. Cada
una de esas decisiones tiene un coste: peor servicio publico, peor calidad democrética y una
pérdida progresiva de confianza en las instituciones.

Los ayuntamientos somos la administracion mas proxima a la ciudadania. Por eso tenemos
también la responsabilidad de ofrecer informacion clara, herramientas accesibles y canales
seguros para que cualquier persona pueda alertar de comportamientos irregulares sin miedo
a represalias.

Objetivo de esta guia

Que cualquier persona —usuaria, vecina, empleada publica, proveedora, asociacion o
entidad colaboradora— entienda qué es la corrupcién, como reconocerla, como denunciarla
y, sobre todo, qué la protege cuando da el paso de denunciar.
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1. ;,Qué es la corrupcion?

De forma sencilla, hablamos de corrupcion cuando una persona que tiene un poder confiado
—publica o privada— lo utiliza para obtener un beneficio indebido, propio o de un tercero, en
perjuicio del interés general.

Tres ingredientes estan casi siempre presentes:

1. Un poder o funcién confiada (decidir contratos, repartir ayudas, controlar licencias,
custodiar informacion, etc.).

2. Un abuso de ese poder, es decir, una desviacidn respecto a la finalidad para la que
fue otorgado.

3. Un beneficio indebido para quien decide o para alguien cercano, que puede ser
econdmico, profesional, politico o personal.

1.1 Corrupcion no es lo mismo que error o ineficiencia

No toda actuaciéon administrativa que nos parece injusta es corrupcién. Conviene distinguir:

Concepto Qué es Ejemplo
Error administrativo Equivocacion de buena feenla | Aplicar mal una bonificacion por
aplicacién de una norma o un fallo informatico.

procedimiento.

Mala gestién / ineficiencia Decisiones licitas pero poco Un contrato bien adjudicado
eficaces o mal planificadas. que se ejecuta tarde por mala
planificacion.
Irregularidad Incumplimiento de un Saltarse un tramite de
procedimiento sin publicacién por prisa.

necesariamente buscar
beneficio personal.

Corrupcion Uso del poder confiado para Adjudicar un contrato a una
obtener un beneficio indebido a = empresa amiga a cambio de un
costa del interés general. favor o pago.

Importante

Una irregularidad reiterada, ocultada o que beneficia siempre a las mismas personas suele
dejar de ser un simple error: puede ser el sintoma de una practica corrupta.

Derioko Udala
Herriko plaza 3, Derio. 48160 (Bizkaia). Tel. 944541019. Faxa: 944542832



156064

.6'6.6'0.4
D2 2%

.
DerIO Guia ciudadana frente a la corrupcién - Ayuntamiento de Derio

UOALA { AYUNTAMIENTO

1.2 Tipologias mas habituales en el ambito local

Estos son los comportamientos que con mas frecuencia se detectan en administraciones
locales, empresas publicas y entidades que reciben fondos publicos:

Cohecho: ofrecer, prometer o aceptar dadivas (dinero, regalos, favores) a cambio
de una decision administrativa.

Tréfico de influencias: utilizar la propia posicion o relaciones personales para influir
indebidamente en una decision publica.

Prevaricacion: dictar a sabiendas una resolucién injusta o ilegal en un asunto
administrativo.

Malversacion: desviar fondos o bienes publicos para usos privados o ajenos al
interés general.

Fraude en contratacidn publica: troceo de contratos para evitar concursos, pliegos
hechos a medida de una empresa, certificaciones falsas de obra, sobrecostes
injustificados.

Fraude en subvenciones y ayudas: falsear datos para acceder a una ayuda,
justificar gastos inexistentes, no destinar la subvencién a su finalidad.

Conflicto de interés no declarado: participar en una decisién en la que se tiene
interés personal, familiar o econémico.

Nepotismo y clientelismo: contratar o favorecer a familiares, amistades o afines
politicos saltandose los principios de igualdad, mérito y capacidad.

Puertas giratorias: pasar de un cargo publico a una empresa privada que ha sido
contratada o regulada por esa misma persona, sin respetar incompatibilidades.

Uso indebido de informacidn privilegiada: utilizar datos a los que se accede por
el cargo para beneficio propio o de terceros.
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2. ¢COmo detectar la corrupcion? Banderas rojas

La ciudadania rara vez ve la corrupcion de frente. Lo que si puede ver son sefiales de alerta
—banderas rojas— que, por separado, no demuestran nada, pero que, combinadas, justifican
preguntar, pedir informacién o, si procede, denunciar.

2.1 Sefiales en contratos y obras publicas

Misma empresa adjudicataria repetidamente, sin renovacion real de la concurrencia.

Contratos partidos en lotes pequefios para evitar los umbrales de los concursos
publicos (troceo).

Plazos de presentacion muy cortos o publicacién incompleta de los pliegos.
Pliegos con requisitos técnicos muy especificos que solo cumple una empresa.

Modificaciones sucesivas del contrato que disparan el precio inicial sin justificacion
clara.

Certificaciones de obra firmadas sin visita real al lugar de ejecucion.

Diferencias importantes entre lo proyectado, lo ejecutado y lo facturado.

2.2 Sefiales en personal y contratacion de empleo publico

Procesos selectivos con bases imprecisas, criterios subjetivos o que se modifican
durante el proceso.

Tribunales sin composicién transparente o con vinculos personales con candidatos.
Resultados de méritos o de examenes que no se motivan adecuadamente.

Concatenacion abusiva de contrataciones temporales para una persona concreta sin
convocatoria publica.

Funciones reales que no se corresponden con la categoria profesional.

2.3 Sefiales en subvenciones y ayudas

Convocatorias disefiadas para que solo una entidad pueda obtener la ayuda.

Beneficiarias recurrentes que justifican la subvencion con facturas dudosas o
repetidas.

Ausencia de control sobre la ejecucion material de la actividad subvencionada.

Justificaciones presentadas fuera de plazo y aceptadas sin reparo.

2.4 Sefales en latoma de decisiones

Decisiones tomadas con prisa o fuera del orden del dia.
Negativa a entregar informacion publica o demoras injustificadas.
Cambios bruscos en informes técnicos sin nueva motivacion.

Personal con cargo publico participando en asuntos donde tiene interés personal o
familiar.
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* Reuniones informales con interesados sin dejar rastro documental.

Regla del 80/ 20
El 80% de las practicas corruptas se detectan por sefiales muy basicas: opacidad, prisas,
reiteracién del mismo beneficiario y ausencia de motivacion. Si algo no se puede explicar

con claridad y por escrito, hay motivo para preguntar.
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3. Qué derechos tienes como ciudadania

Antes de denunciar, conviene saber qué derechos te asisten para informarte y para exigir
transparencia. Son la primera herramienta antifraude.

3.1 Derecho alainformacién publica

Cualquier persona, sin necesidad de justificar el motivo, puede solicitar informacién publica:
contratos, subvenciones, retribuciones de altos cargos, actas, expedientes, agendas
institucionales, etc.

+ Base legal estatal: Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno.

+ Base legal autonémica: Ley de Transparencia de Euskadi (2026), que crea la
Agencia Vasca de Transparencia Gardena como érgano independiente de control.

* Plazo de respuesta: un mes desde la entrada de la solicitud, ampliable de forma
motivada.

+ Silencio: se entiende desestimatorio, pero puedes reclamar igualmente.

3.2 Derecho a una buena administracion

Reconacido en el articulo 41 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea
y, en el &mbito estatal, en la Ley 39/2015 y la Ley 40/2015. Incluye:

* Que tu asunto sea tratado de forma imparcial y en plazo razonable.
» Derecho a ser oido antes de una decision que te afecte.

+ Derecho a conocer los motivos de las decisiones.

» Derecho a acceder al expediente.

3.3 Derecho a participar en los asuntos publicos

Mas alla del voto: presentar alegaciones a normas, asistir a plenos, formular preguntas,
participar en consultas publicas, presentar iniciativas vecinales y constituir asociaciones.

3.4 Derecho a denunciar con garantias

Quien comunica una posible infraccion tiene derecho a hacerlo de forma confidencial y a estar
protegido frente a represalias. Esto se desarrolla en el bloque 5.
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4. Como denunciar una mala préactica

Existen distintos canales segun quién sea el organismo presuntamente implicado y segun
gué tipo de irregularidad sea. Es importante elegir bien para que la informacién llegue a quien
tiene competencia.

4.1 Antes de denunciar: preparate

1. Anota los hechos con precisién: qué, quién, cuando, donde, cOmo te enteraste.

2. Reulne pruebas o indicios disponibles: documentos, correos, capturas, fotografias,
nameros de expediente, referencias en boletines oficiales.

3. No falsifiques ni manipules informacién. La denuncia debe basarse en datos
veraces, aungue sean indicios.

4. Ildentifica el organismo competente (paso siguiente).

5. Decide si quieres identificarte, hacerlo de forma confidencial o anénima.

Diferencia clave: confidencial vs anénima

Denuncia confidencial: te identificas, pero tu identidad solo la conoce la autoridad
competente, que tiene obligacion de protegerla. Permite mejor seguimiento y mayor
proteccioén legal.

Denuncia andénima: no te identificas. Es valida y debe tramitarse si los hechos son
suficientemente concretos, pero limita la capacidad de pedirte aclaraciones y dificulta
acreditar represalias.

Derioko Udala
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Soges

4.2 ¢ A quién acudir segun el caso?

Tipo de irregularidad Canales recomendados

Mala practica del 1) Canal interno municipal de informacion (buzén antifraude del
Ayuntamiento de Derio Ayuntamiento). 2) Agencia Vasca de Transparencia Gardena. 3)
(contratacion, subvenciones, = Ararteko (Defensoria del Pueblo Vasco) para vulneracion de
urbanismo, personal, etc.) derechos.

Irregularidad en otra Canal interno de esa entidad y/o Agencia Vasca Gardena como
administracion vasca canal externo.

(Gobierno Vasco, Diputacién,
otro Ayuntamiento)

Fraude en fondos europeos o = Servicio Nacional de Coordinacién contra el Fraude (SNCA -
del Plan de Recuperacion IGAE) y, para casos graves, Oficina Europea de Lucha contra el
Fraude (OLAF).

Fraude fiscal Hacienda Foral correspondiente (en Bizkaia, Diputaciéon Foral) o
Agencia Tributaria estatal.

Posible delito (cohecho, Ministerio Fiscal (denuncia ante Fiscalia) o Juzgado de guardia.
prevaricacion, malversacion, También cabe denuncia ante la Ertzaintza o Policia Municipal.
etc.)

Vulneracién de derechos por Ararteko (Defensoria del Pueblo Vasco) y, en su caso, recursos
la actuaciéon administrativa administrativos y via contencioso-administrativa.

10
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4.3 Qué debe contener una denuncia
Sea cual sea el canal, una denuncia util suele incluir:
* Identificacion (si optas por no ser anénima): nombre, apellidos y un medio de
contacto seguro.

* Hechos: relato cronoldgico, claro, con fechas, lugares y personas u érganos
implicados.

+ Documentacién: numero de expediente, contratos, resoluciones, pliegos, correos,
referencias del BOE/BOPV/BOB, capturas, etc.

» Calificacion provisional: no es obligatoria, pero ayuda decir qué tipo de
irregularidad sospechas (fraude en contrato, prevaricacién, conflicto de interés...).

» Solicitud: qué pides (investigacion, suspension cautelar, comunicacién a otros
organos).

Aviso

No es necesario aportar pruebas plenas: basta con indicios razonables. La obligacion de
investigar corresponde al 6rgano destinatario.

Si debe evitarse: denunciar a sabiendas hechos falsos, ya que la denuncia falsa puede
constituir delito (art. 456 del Codigo Penal) y excluye expresamente la proteccion de la Ley
2/2023.

11
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5. Proteccion a la persona informante

Una de las novedades mas importantes de los Ultimos afios es que ya existe en Espafia y en
Euskadi un marco legal especifico que protege a quien informa de buena fe sobre
infracciones. Conocerlo es decisivo antes de dar el paso.

5.1 La Ley 2/2023: el marco estatal

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, traspone al ordenamiento
espaniol la Directiva (UE) 2019/1937 (conocida como Directiva Whistleblower).

¢, Qué garantiza?

* Que toda entidad del sector publico (incluidos los ayuntamientos) y entidades
privadas con mas de 50 personas trabajadoras dispongan de un Sistema interno de
informacion seguro y confidencial.

* Que laidentidad de la persona informante sea confidencial y solo conocida por quien
instruya el expediente.

* Que no pueda ser objeto de represalias por haber informado de buena fe.

* Que se invierta la carga de la prueba: si denuncia y sufre un perjuicio, sera la
entidad quien tenga que demostrar que ese perjuicio no es una represalia.

5.2 Qué se considera represalia (y, por tanto, esta prohibido)

« Despido, no renovacion de contrato o sancién disciplinaria.

« Cambio de funciones, traslados o reduccion de salario sin causa objetiva.
+ Evaluaciones negativas injustificadas o exclusién de promociones.

» Dafios reputacionales, intimidacion o acoso.

* Inclusién en listas negras del sector que dificulten encontrar empleo.

» Denuncias o procedimientos judiciales sin fundamento contra la persona informante.

Si sufres una represalia

Documéntala (mensajes, resoluciones, cambios injustificados de funciones, testigos).
Comunicalo de inmediato a la autoridad independiente (Agencia Vasca de Transparencia
Gardena en Euskadi; Autoridad Independiente de Proteccion al Informante — A.A.l. a nivel
estatal).

Tienes derecho a medidas de apoyo: asistencia juridica, apoyo psicoldgico y, en su caso,
financiero, conforme al articulo 38 de la Ley 2/2023.

12
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5.3 Tres vias para informar

1. Canalinterno: el sistema interno de la entidad afectada (en este caso, el del

Ayuntamiento de Derio). Es la via preferente si la organizacion es seria 'y se confia
en el procedimiento.

Canal externo: la autoridad independiente competente. En Euskadi, la Agencia
Vasca de Transparencia Gardena, creada por la Ley de Transparencia de 2026,
actuard como autoridad independiente de proteccion al informante. A nivel estatal, la
Autoridad Independiente de Proteccion al Informante.

Revelacion publica: solo en supuestos tasados (peligro inminente para el interés
general, ineficacia del canal externo, riesgo de represalias o de destruccion de
pruebas). Es la dltima opcion.

5.4 Condiciones para que tu proteccidon sea efectiva

Que tengas motivos razonables para pensar que la informacion es veraz en el
momento de comunicarla.

Que la informacién esté incluida en el &mbito de aplicacion de la ley (infracciones
penales o administrativas graves o muy graves, vulneraciones del Derecho de la
Unién, etc.).

Que la comunicacion se realice por alguno de los canales previstos.

13
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6. Qué ocurre después de denunciar

Una de las dudas més frecuentes es qué pasa cuando se entrega la denuncia. Estos son los
plazos y pasos tipicos en un sistema conforme a la Ley 2/2023.

1. Acuse de recibo: la entidad receptora debe acusar recibo en un plazo maximo de 7
dias naturales, salvo que pueda comprometer la confidencialidad.

2. Anadlisis preliminar: se valora si los hechos son verosimiles y si entran dentro del
ambito competencial.

3. Investigacion: se abren las diligencias internas para reunir informacioén, contrastar
documentacién y, en su caso, oir a las personas implicadas.

4. Resolucion: como regla general, debe haber respuesta en un plazo no superior a 3
meses (ampliable a 6 en casos complejos).

5. Comunicacion a la persona informante: del resultado, en la medida en que la ley lo
permita.

6. Traslado a otras autoridades: si se aprecian indicios de delito, traslado al Ministerio
Fiscal.

6.1 Qué puedes esperar (y qué no)
* Si: que tu informacion se trate con confidencialidad, que se investigue, que se te
informe de las decisiones esenciales y que estés protegida frente a represalias.

* No siempre: que conozcas todo el detalle de la investigacién, ya que rigen los
principios de presuncién de inocencia y de proteccion de datos de las personas
implicadas.

* Nunca: que se utilicen tus datos para fines distintos de la propia investigacion.

14
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7. Marco normativo de referencia

Un resumen de las normas mas relevantes que sustentan esta guia:

Norma Qué regula

Directiva (UE) 2019/1937 (Whistleblower) Proteccion de personas que informan sobre
infracciones del Derecho de la Union.

Ley 2/2023, de 20 de febrero Proteccion de personas informantes y lucha
contra la corrupcion. Sistemas internos y
externos de informacion.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre Transparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno (ambito estatal).

Ley de Transparencia de Euskadi (2026) Marco vasco de transparencia. Crea la Agencia
Gardena como autoridad independiente.

Ley 39/2015y Ley 40/2015 Procedimiento administrativo comun y régimen
juridico del sector publico.

Ley 9/2017, de 8 de noviembre Contratos del Sector Publico. Principios de
publicidad, transparencia y libre concurrencia.

Ley 38/2003, General de Subvenciones Régimen juridico de subvenciones y obligaciones
de los beneficiarios.

Ley Organica 10/1995 (Cédigo Penal) Delitos contra la Administracion Publica:
cohecho, prevaricacion, malversacion, trafico de
influencias, etc.

Orden HFP/1030/2021 Sistema antifraude obligatorio en la gestion de
fondos del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

Ley 7/1985, Reguladora de Bases del Funcionamiento de los Ayuntamientos y deberes
Régimen Local de los cargos electos.
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8. Recursos y contactos utiles

Los datos concretos de contacto (teléfonos, direcciones, formularios) deben verificarse en el

momento de uso, ya que pueden actualizarse. Esta guia incluye los puntos de entrada
institucionales mas estables.

8.1 Ambito municipal

Ayuntamiento de Derio — Servicio de Atencion a la Ciudadania: informacion
general, registro y orientacion inicial.

Canal interno de informacion (buzén antifraude): via habilitada por el
Ayuntamiento conforme a la Ley 2/2023. Garantiza confidencialidad.

Secretaria General municipal: fe pablica y registro oficial.

8.2 Ambito autonémico (Euskadi)

Agencia Vasca de Transparencia — Gardena: control de transparencia y autoridad
independiente de proteccion al informante.

Ararteko (Defensoria del Pueblo Vasco): para quejas por mala administracion o
vulneracién de derechos.

Herri Kontuen Euskal Epaitegia / Tribunal Vasco de Cuentas Publicas:
fiscalizacion externa de la gestion econémica del sector publico vasco.

8.3 Ambito estatal

Autoridad Independiente de Proteccidn al Informante (A.A.l.): canal externo
estatal de la Ley 2/2023.

Consejo de Transparencia 'y Buen Gobierno: reclamaciones en materia de acceso
a la informacién publica.

Servicio Nacional de Coordinacién contra el Fraude (SNCA) — IGAE: fraude con
fondos UE.

Ministerio Fiscal: para hechos con apariencia delictiva.

Defensor del Pueblo: para quejas frente a administraciones estatales.

8.4 Ambito europeo

OLAF (Oficina Europea de Lucha contra el Fraude): fraude que afecta a los
intereses financieros de la UE.

Fiscalia Europea (EPPO): delitos contra los intereses financieros de la Unién.

Defensor del Pueblo Europeo: mala administracion en instituciones europeas.

16

Derioko Udala
Herriko plaza 3, Derio. 48160 (Bizkaia). Tel. 944541019. Faxa: 944542832



L 6'6.6'0.4
a5 24

.
DerIO Guia ciudadana frente a la corrupcién - Ayuntamiento de Derio

UOALA { AYUNTAMIENTO

9. Glosario basico

Términos que conviene tener claros para entender mejor esta guia.

Buen gobierno: Conjunto de principios y obligaciones que deben respetar quienes
desempefian responsabilidades publicas: integridad, transparencia, rendicion de cuentas,
eficiencia.

Canal interno de informacion: Sistema confidencial que toda entidad obligada debe
disponer para recibir comunicaciones de infracciones.

Cohecho: Aceptar, solicitar o recibir dadivas para ejecutar, omitir o retrasar una actuacion
publica.

Conflicto de interés: Situacion en la que el interés personal de quien debe decidir puede
comprometer la imparcialidad de su decision.

Denuncia: Comunicacion formal de hechos posiblemente constitutivos de infraccién ante el
organismo competente.

Informante (whistleblower): Persona que comunica informacién sobre infracciones
obtenida en un contexto laboral o profesional.

Malversacion: Sustraccion o uso indebido de fondos o bienes publicos por parte de quien
los tiene a su cargo.

Nepotismo: Favoritismo hacia familiares o personas cercanas en decisiones que deben
regirse por el mérito.

Prevaricacion: Dictar a sabiendas una resolucion injusta o ilegal en un asunto
administrativo.

Publicidad activa: Obligacién de publicar informacién de oficio (sin esperar a que se
solicite) en portales de transparencia.

Represalia: Cualquier perjuicio, accién u omisién causado a quien informa por el hecho de
haber informado.

Trafico de influencias: Influir en la decision de una autoridad o funcionaria para obtener
un beneficio indebido.

Transparencia: Principio que obliga a las administraciones a hacer publicas sus decisiones
y los datos que las sustentan.
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10. Decalogo ciudadano antifraude

Diez ideas que conviene recordar.

1.

La corrupcion no es inevitable. Existe porque se permite, y se reduce cuando se

denuncia.

2.
3.

La transparencia es tu primer derecho: pregunta, solicita, consulta.

Lo que no se puede explicar por escrito y con claridad, probablemente no deberia

decidirse.

4.
5.

6
7
8.
9

Toda decisién publica debe estar motivada y ser comprobable.

Denunciar de buena fe esté protegido por ley.

Confidencial no es lo mismo que anénimo: identificarte refuerza tu proteccion.
Existe un canal interno municipal y autoridades independientes para escucharte.
Una represalia por denunciar es ilegal y se puede combatir con apoyo juridico.

Cuanta mejor informacion (fechas, expedientes, documentos), mas util es la denuncia.

10. Una administracion limpia se construye cada dia, también con tu participacion.

Recuerda
Esta guia es una herramienta de orientacion general. No sustituye al asesoramiento juridico
especializado ni a la consulta directa con las autoridades competentes en cada caso.

18

Derioko Udala
Herriko plaza 3, Derio. 48160 (Bizkaia). Tel. 944541019. Faxa: 944542832




